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Introduction

La Direction Générale des Impoéts (DGI) est un serveentral du Ministere chargé de
I'Economie et des Finances. Elle a pour missiadabBoration et I'application de la Iégislation
fiscale intérieure, domaniale, fonciere et cadéstra

A ce titre, elle est chargée notamment :

- d’appliquer les dispositions du code des ImpbtsCdde de I'Enregistrement, du
Timbre et de I'lmp6t sur les Valeurs Mobilieres ;

- d’appliquer la réglementation en matiere de cadasttravaux fonciers ;

- de préparer les textes a caractere législatif glemgentaire en matiere d’'imp6t et
d’édicter les instructions en application de cass®de portée générale ;

- de gérer le domaine foncier national ;

- d’administrer la publicité fonciére ;

- de procéder a laliénation des biens du domaineilreolde I'Etat et de ses
démembrements ;

- d’assurer le traitement des opérations immobilidieeBEtat.

Par note de service N° 2009-0275/MEF/CAB en dateO8ufévrier 2009, Monsieur le
Ministre de 'Economie et des Finances adresshlibasieur le Directeur Général des Impéts,
une lettre de mission dans laquelle sont défireesobjectifs a prendre en considération dans
I'élaboration du programme d’activités de 'ann@®2. L’atteinte de ces objectifs devrait se
traduire par la réalisation des activités suivantes

- Mettre en ceuvre le nouveau code géenéral des impots

- Poursuivre I'élargissement de I'assiette fiscale ;

- Poursuivre I'exploration du potentiel des recetteservices ;

- Actualiser le fichier des contribuables ;

- Informatiser la Direction des Grandes Entreprises ;

- Adopter le programme de réforme fiscale et soumedtrla Représentation
Nationale le projet de loi de réforme fiscale.

Il faut souligner que pour beaucoup plus d’effitdcia DGI avait déja placé ses actions sous
le signe du changement & travers une programmglimiannuelle de ses activité$raduisant
ainsi sa volonté de marquer une rupture avec lagge a vue de ses activités tel que le
recommandent les termes du décret n° 2003-266/FRESIFPRE du 15 octobre 2003
portant normes d’élaboration des programmes etoréppl’activités dans les structures de
'administration de I'Etat .

Les objectifs a elle assignés dans la lettre desionisde méme que les activités qui en
découlent entrent en droite ligne de ceux défimiasdsa programmation pluriannuelle qui
identifie les objectifs spécifiques suivants :

- Elargir l'assiette fiscale,

- Lutter contre la fraude fiscale et recouvrer lepdts éludés de fagon offensive,

- Améliorer les performances de recouvrement de laiG/'informatisation compléte
de la gestion des impots,

- Améliorer la qualité de service pour tous les msli

2 plan stratégique 2007-2015 de la DGI



- Mettre en place des procédures efficaces qui fénéficier les usagers de leurs droits
le plus rapidement possible,

- Améliorer les relations avec les contribuables,

- Encourager I'éthique professionnelle par I'adopgbtiapplication rigoureuse du code
de déontologie,

- Améliorer la capacité et les outils de prévisionaBGl,

- Améliorer la qualité et la quantité des moyens,

- Améliorer I'organisation de base,

- Améliorer Les procédures de gestion,

- Améliorer le systeme d’information et de pilotage,

- Améliorer I'encadrement des services et la supemjs

- Améliorer les interventions de I'lnspection Générdés Services,

- Accompagner le changement et la mise en routeatugttatégique.

La phase opérationnelle de ce programme s’estiteadar la déclinaison du plan stratégique
en plan triennal glissant, en programme d’activiggés en plan d’action prioritaire de
recouvrement (PAP). Le plan d’action prioritaire réeouvrement (PAP) faut-il le rappeler,
loin d’étre un outil supplémentaire de planificatia la disposition de la DGI, constitue un
instrument de rationalisation des différentes astidans la mesure ou il permet un meilleur
suivi de certaines activités programmeées et faailé ce fait leur évaluation. Ce sont donc des
outils complémentaires de planification.

L'utilisation de ces instruments a permis a la Of&Engranger des gains de productivités
malgré un contexte national et international diic

Seront successivement abordés dans cette not@ppeort d'activités 2009, les objectifs
majeurs atteints par la DGI et les perspectives paonée 2010.

1 — Rapport d’activités 2009 de la DGI

L’heure au bilan et I'occasion est donnée a la B&fFaire le point sur I'état d’exécution des
activités programmeées, des activités hors prograeinttidentifier les contraintes majeures
ayant entravées la bonne exécution de celles-gucpermettra de dégager des perspectives
pour I'année 2010 qui s’annonce déja difficile. lhlgoration des rapports d’activités,
contrairement au programme d’activités suit unedieg ascendante. Pour cette raison, le
présent rapport est une compilation des différbitdéms produits par les structures de la DGI.

1-1- Les résultats atteints

La DGl fait partie des régies de recettes donble est déterminant dans la mobilisation des
ressources intérieures. Ce rble devient de plugples important avec le processus de
transition fiscale en cours dans I'espace UEMOAnsAi sur une prévision globdlale
recettes de l'ordre de 536,3 milliards FCFA auetitte 'année 2009, la part de la DGI
représente 324,2 milliards FCFA soit 60,45%.

% Prévisions pour les trois (3) régies : DGI, DGID&TCP ; Ministére de 'Economie et des Financese®ion
Générale du Budget.



L’élaboration du programme d’activités 2009 a aboéine démarche participative, permettant
ainsi a chaque structure de planifier ses actibasis le but d’accompagner le Ministere de
'Economie et des Finances dans sa volonté tre du Ministere une Administration
moderne, transparente, efficace et solidaire*»ainsi que dans la mise en ceuvre des
programmes définis dans ses plans sectoriels natamla SRFP et la PRGED, plusieurs
activités ont été exécutées au niveau de la DGI.

Le présent bilan dresse la situation des résudtiéénts a fin novembre 2009 conformément
aux différents programmes de la SRFP. Toutefoigjae du 31 décembre 2009 pourrait
servir de référence a I'’évaluation de certainelsiées.

1-1-1- Ouitils de prévision et de programmation budétaires

Dans le domaine de la prévision macro économiquie éa gestion axée sur les résultats, les
actions suivantes ont été menées :

- Les lettres de mission ont été validées et sigméegrofit de chaque responsable
opérationnel,

- Les plans triennaux 2009-2011 de la DGI et de sastares ont été produits,

- Les programmes d'activités 2009 de la DGI et desctsires ont été élaborés en
conformité avec les quinze (15) objectifs spéciigjdéfinis dans le plan stratégique,

- Les plans d'action prioritaires de recouvrementQ2@® la DGI et de ses structures ont
été élaborés,

- Les bilans a mi-parcours des activités de la DG lébé €laborés,

- Les projets des plans d’action prioritaires de vecement 2010 de la DGI et de ses
structures ont été élaboreés,

- Une rencontre des Groupes Internes de Travail féet’'@’examiner les rapports
d’activités et les projets de programme d’activaésé effectuée.

1-1-2- Mobilisation et gestion des ressources

En exécution de ce programme, plusieurs activitd®t® menées dont les plus significatives
ont concerné :

- les actions de recouvrement,

- le recensement fiscal,

- I'immatriculation des contribuables et I'assainresst du fichier des contribuables,

- la surveillance des exonérations,

- la réalisation d'études, d’enquétes, de recherctlescontréle et de recoupement
d’informations.

A noter que la plupart des activités réaliséessstiment dans le cadre de la mise en ceuvre du
plan d’action prioritaire de recouvrement 2009 qusurtout mis I'accent sur les activités
susceptibles d’avoir un impact direct sur le niveas réalisations.

*Vision du MEF exprimée par Monsieur le Ministreld&eonomie et des Finances lors des
présentations de veeux de I'année 20009.



1-1-2-1- Les actions de recouvrement

Des actions de recouvrement ont été systématiquemises en ceuvre a travers :

- Il'identification des défaillants et leur relancessymatique,

- larelance des reliquataires,

- la réalisation d’actes de poursuite ayant perniés@GI| d’émettre 7 975 AMR, 3 324

AMD et 1 822 ATD. Aussi, des actes de poursuite é&st organisés par I'ensemble
des structures de la DGI et concernent notammest, shisies, des préavis de
fermetures (183), des fermetures (84), des soaiex les forces de l'ordre, des
compensations.
Ainsi, une opération de compensation a été orgariegjointement avec la Direction
Générale du Trésor et de la Comptabilité Publigp&TCP) dans le cadre de
'apurement de la dette intérieure. Elle a permigpérer au profit du budget de I'Etat,
des précomptes de 'ordre de 1 953 762 246 FCFA.

Toutes ces actions ont permis d’accroitre le nivels recettes a la DGE de 18%.
Globalement, le niveau des recettes a cru de 17 &x¥%parativement aux réalisations de
'année 2008.

1-1-2-2- Le recensement fiscal

Le recensement fiscal constitue une des activiaghtionnelles de la DGI. L’élargissement de
I'assiette fiscale passe nécessairement par degéctle recensement. A cet effet, des sorties
ont été effectuées et ont permis d’accroitre lkeiéicdes contribuables.

Globalement, 5957 sorties de recensement ont figétieées par les services, permettant
d’accroitre le nombre de contribuables de 95 439.&747 soit un taux de progression de
22,329%. Ainsi, le portefeuille de la DGI est passé :

- de 2 933 contribuables & 3 306 contribuables poiRdel Normal (RN) soit un taux de
progression de 12,71% par rapport a 2008,

- de 5 745 contribuables & 6 988 contribuables pp&égime Simplifié d’Imposition (RSI)
soit un taux de progression de 21,63%,

- de 83 059 contribuables a 104 658 contribuables laocontribution du Secteur Informel
(CSI), soit un taux de progression de 26%.

Le portefeuille par nature d'imp6ts a égalementneconne augmentation. Malheureusement,
laugmentation du niveau des réalisations n’a paivi cette tendance. En effet, cette
croissance n'étant pas meécanique, les effets defd@de n, pourraient se ressentir a la
période n+1 et il y a donc des raisons d’étre ogtenquant aux perspectives pour l'année
2010.

Ainsi, un travail de fond doit étre mené par legipgs gestionnaires des dossiers en vue de la
régularisation des dossiers des nouveaux contribslab

® Cumul des contribuables tous régimes et statut®ndaos



1-1-2-3- L'immatriculation et I'assainissement du iichier des contribuables

L'immatriculation des contribuables est aussi esskb@ pour 'amélioration du niveau des
recettes. Elle consacre la naissance fiscale dédjgrise d’ou son importance. Au cours de
'année 2009, d’énormes efforts ont été déployédap®GI en vue de I'immatriculation des
contribuables. En effet, le processus de décoratérir de lI'immatriculation dans les
Directions Régionales des Impodts (DRI) et les clieisx des régions administratives s’est
poursuivi. Des déplacements sur Ouagadougou onefé¢€tués par les DRI ayant des
problémes de connexion. L'exploitation du logici€lU ainsi que son interfagcage avec
SINTAX permettent aux équipes de gérer efficacenhemtdossiers des contribuables. Les
mises a jour du fichier des contribuables sont agais possibles et un manuel de procédure
de désactivation est proposé aux structures poendement. Suite a toutes ces actions, la
DGl a pu maintenir un niveau élevé des taux d’inroaliations qui sont :

RNI : 99% - 99%

RSI : 88% a 89%,

CSl:4% a7%

Non déterminé : 29% a 72%.

Tous les contribuables de la DGE sont immatriculésobjectif poursuivi est
'immatriculation de tous les contribuables compusia portefeuille fiscal de la DGI. Cet
objectif n’a pu étre atteint en raison d’une partl'dnportance de I'accroissement du fichier
(95 439 contribuables a 116 747 contribuables, soie augmentation de 21 308
contribuables) et d’autre part des problemes d@exdon qui limitent les actions de certains
services en matiére d'immatriculation. De plus, Emntribuables du secteur informel
rechignent a se faire immatriculer.

1-1-2-4- La surveillance des exonérations

Ces dernieres années, la gestion des exonératims$itae un véritable casse téte pour la
DGI. C’est pour cette raison qu’un accent parteusi été porté sur leur surveillance.

Ainsi :

- 435 certificats d’exonération de TVA ont été trajté

- 646 certificats d’exonération de BIC ont été trsite

- 1 281 dossiers cheques trésors ont éteé traitéansnbis a la DGTCP pour un montant
de 21 798 322 794 F CFA,

- 856 dossiers visa d’exonération ont été traités poumontant de 2 183 209 058 F
CFA,

- 12 participations de la DGI ont été effectives déasadre des constatations de
démarrage des activités des entreprises nouvelteragnéées au code des
investissements,

- 14 participations de la DGI ont été effectives démscadre des réunions de la
Commission Nationale des Investissements,

- des réunions avec la DGTCP ont été organiséesldang de procéder au pointage
des dossiers chéques trésors.



1-1-2-5- La réalisation d'études, d'enquétes, de cherches, de contrble et de
recoupements d’informations

Ces activités participent également de la luttetreola fraude. Sous ce registre, les actions
suivantes ont été menées :

- 112 enquétes et 116 recherches ont éte réalisées,

- 609 Vérifications Ponctuelles (VP) sont programsngeit 101,5% des preévisions de
600 VP,

- 268 Veérifications Générales (VG) sont programm@is268% des prévisions de 100
VG,

- Traitement des informations douaniéres a I'impartaet a I'exportation qui a permis
de proposer des contribuables a reclasser dangégieses d’'imposition supérieurs,

- Recherche d’'informations aupres de la Direction éadlle des Mines et des Carrieres
qui a permis d'identifier les détenteurs de titetsd’autorisations d’exploitation de
mines et carrieres, les immatriculer et suivredeiéclarations,

- Collecte, traitement, analyse et agrégation desméarpublics, bons de commande et
vérification des mentions d’enregistrement sur fearchés en vue de détecter les
fraudes et le faux,

- Recoupement d’informations avec la base de doreés CNSS en vue d’augmenter
le fichier des redevables a I'lUTS,

- Recoupement avec la base de données de RAGEMctepants des equipements
marchands en vue d’identifier et d'immatriculer scupants, ce qui a contribué a
augmenter les contribuables des divisions fisq&}é3.

Globalement, les actions menées par la DGI conabv@r€exécution du programme relatif a
la mobilisation des ressources intérieures.

1-1-3- Optimisation des procédures d’exécution dudzget

La DGI a contribué a I'optimisation des procédudésécution du budget, notamment dans
les volets cadre juridique des finances publiquesr,chés publics et circuit de la dépense a
travers deux actions essentielles :

- le reglement des factures dans un délai de trpis¢ss,
- l'accessibilité du CID a tous les utilisateurs Mhigds par la formation de 15 receveurs

et 09 agents des services centraux et la miseadii|n de code CID a tous les chefs
de service en charge du recouvrement dans les DF.
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1-1-4- Opérationnalisation de la déconcentration etaccompagnement de la
décentralisation

Au titre de ce programme, la DGI a participé a éeahcentration budgétaire ainsi qu’'a la
déconcentration des services du Ministére de I'Boua et des Finances a travers les actions
suivantes :

- Participation au niveau des DRI a [I'élaboration dmsigets primitifs 2010 et
supplémentaires 2009 (46 budgets élaborés au nide&R| Centre),

- Participation aux réunions de suivi mensuel deote¥e (11 réunions au niveau de la
trésorerie du Centre),

- Dotation dans le cadre du PAP des nouvelles DoestiRégionales en moyens
humains, matériels et financiers,

- Participation au niveau de la commission internt@mislle a I'animation de deux (2)
formations sur la fiscalité locale au profit dessélocaux.

1-1-5- Gestion de I'information et archivage

Dans le cadre de la production, de I'analyse, agffasion de I'information et de 'archivage,
la DGI a exécuté les activités suivantes :

- Diffusion aussi bien en interne qu’en externe doutheent de stratégie,

- Assistance au CGA, au CEFORE, aux conseils enhetbfiscaux etc. dans le cadre
des séminaires sur les questions fiscales organ&@éprofit des entreprises,

- Publication en ligne des regles d’éthiques de hages impots,

- Mise en ligne de communiqués,

- Publication, diffusion et mise en ligne régulieesksc Info,

- Actualisation réguliére du site web,

- Elaboration dans le cadre du PAP d'un plan de conication et d'une stratégie de
communication portant sur la mise en ceuvre de I&,TD

- Exploitation réguliere de la situation des émissiendes recouvrements,

- Mise en place d’'une banque de données et réahsalo simulations et d’études
d'impacts dans le cadre de I'exécution de la ggiat@globale de réforme de la
politique fiscale,

- Impression et diffusion de I'agenda et du calend2@09 de la DGI,

- Organisation d’'une campagne d’'information et desgglisation sur les missions du
GUF,

- Communication sur les guichets uniques du fonciesue la délivrance des Titres
Fonciers.

1-1-6- Renforcement du Contrdle et lutte contre l@orruption

Au titre du renforcement du contrdle, plusieurs amhs ont été menées permettant l'atteinte
des résultats suivants :

- Réduction des taux de défaillance a la DGE (2%, @4, 2%, 2%, 3% respectivement
pour la TVA, le BIC, le BNC, 'lUTS-TPA, I'lMF/PM el'IMF/PP),

11



- Réalisation par la DGE de 143 Contrbles Sur PiEC&®),

- Amélioration du rendement des vérifications (lextaie rendement moyen des VP est
de 101 104 128 pour la DGE et 12 551 277 pour [&EDNE taux de rendement moyen
pour les VG est de 101 104 128 millions pour la Détles DF),

- Réalisation d’études et d’enquétes,

- Exécution de 27 missions d’inspection et de véatfan,

- Formation de 84 agents de la DRIO en contrdle &oep,

- Disponibilité du fichier des entreprises exonér@eS81 mars 2009 (64 entreprises) a la
DGE,

- Exploitation par les services de la liste des g@nises minieres et des ONG.

Au titre de la lutte contre la corruption

Un code de déontologie a été rédigé.

Au titre de la lutte contre la fraude

La dynamisation des activités de la brigade mixecdntrble DGI/DGD a permis l'atteinte
des résultats suivants :

- Réalisation de deux (02) enquétes aupres de d@)s{eiétés minieres a Ouagadougou
et a Younga,

- Contréle de 4 entreprises bénéficiaires de la sisspe des droits et taxes de dans le
cadre de la lutte contre la vie chére,

- Contrdle d’'une société miniere,

- Contréle de cing (05) comptoirs d’achat et de réwele I'or (droits et pénalités notifiés :
16 841 951 762 FCFA),

- Participation au contréle de quatre (04) impotege de produits de grande
consommation, de concert avec la CNLF,

- Participation aux contrdéles de huit (08) commissaires agréés en douane,

- Participation au contrdle de quatre (04) entrep6ts douane,

- Exploitation du rapport sur la fraude,

- Proposition de mesures concretes de lutte confradde et le faux,

- Participation aux travaux de I'observatoire chaitgéa lutte contre la fraude sur le sucre,

- Quatre vingt et quatre (84) avis de droits de comgation sont transmis aux entreprises
et institutions (7 092 marchés regus et saisish4l rhentions d’enregistrement vérifiées,
5065 marchés agréges et transmis concernant liesiee2006, 2007, 2008),

- Vérification des factures justifiant des demandesainboursement de TVA,

- Elaboration des éléements d’analyse des dossiaetsmande d’agrément,

- Rédaction d’'un rapport général sur la collectedimmées sur le secteur minier,

- Echange d’informations entre la DGI et la CNSS dartadre du partenariat.
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1-1-7- Contribution a I'amélioration de I'environnement de l'investissement privé

Plusieurs projets au niveau de la DGI ont accompatgh MEF dans le cadre de
'assainissement du climat des affaires.

Au titre de la facilitation de I'accés aux titresedpropriétés

Au

1-1

Un avant projet de loi portant régime de la copedpr des immeubles batis au
Burkina Faso et un décret portant réglement typecapropriété au Burkina sont
soumis au MEF pour adoption et pour soumission@s€il des ministres,

Le Guichet du Foncier de Ouagadougou est fonctiotheyguis le 20 mars 2009 et les
activités de celui de Bobo-Dioulasso ont été lascé

Participation de la DGI aux échanges sur la refealle la RAF,

3 321 copies de titres fonciers ont été établies,

3 983 arrétés de cession définitive signés,

Un manuel de procédures du GUF et des tableaunmiednt été rédigés, le personnel
et les différents partenaires ont été formes,

Des décrets portant sur les entités cadastrakg & bornage ont été adoptés.

titre de la Simplification du dispositif fiscalvoir également objectifs majeurs de la DGI)

Des procédures sécurisées de paiement ont été enisasuvre a travers le paiement
par virement bancaire (le taux de paiement pamerg bancaire est de 12%),

Des avancées significatives ont été enregistrées ldaraitement des remboursements
de crédit TVA. Ainsi, a la DGE 60% des dossiersusegont instruits dans le délai de
10 jours et le délai moyen d’instruction des dassest de 30 jours. Au niveau de la
DVE, cent (100) dossiers ont été traités sur 1@8igesoit un taux d’exécution de
59,52% avec un délai moyen de traitement de 03,rbigurs,

Des avancées sont également perceptibles a tléagtiamatisation sur SINTAX des
attestations et retenues a la source,

Les imprimés des différents imp6ts a souscrire peg contribuables sont
téléchargeables sur le site Web de la DGI a I'ssrevww.dgi@impots.gov.fr ,

un projet sur la télé déclaration est en coursé&takon,

Participation de la DGI a cing (05) réunions avw€EFORE.

-8- Renforcement des capacités institutionnelleli secteur des finances publiques

La DGI participe au renforcement des capacitéstutistinnelles a travers I'axe 3 de son plan
stratégique.
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Au titre des capacités institutionnelles

Les activités suivantes ont été exécutées :

- Création d’'un guichet d’accueil a la DGE et a DMé&n@e,

- Un systeme de gestion des files d'attente a é#llina la DGE,

- L’ouverture en continue des caisses est effective deux (02) derniers jours
d’échéances,

- Un projet de rapport sur la stratégie organisagtlendes services fiscaux a été
élabore,

- Huit (8) opératrices de saisie et deux (02) manesuont été recrutés,

- 44 inspecteurs des impots, 40 contrOleurs des sng@idbd4 agents de constatation et
d’assiette ont été mis a la disposition de la D&llp MEF,

- Un plan de carriere a été élaboré et plus de 5@dnphkaires ont été diffusés a
'ensemble des agents,

- Trente une (31) formations (internes et externes)éave dispensées a plus de neuf
cents (900) agents des imp6ts toutes catégorideratues,

- Des tableaux de bord ont été élaborés,

- Un groupe de réflexion sur la motivation et lefoeoement des capacités des agents
de I'administration fiscale a été mis en place,

- 12 agents de la DGI ont été distingués,

- Un plan de formation est disponible au ServiceRlessources Humaines (SRH) et sa
mise en ceuvre est effective,

- 15 Pick Up doubles cabines ont été affectés aux &RVue de la constitution d’'un
parc automobile,

- Un contrat a été passé avec trois (3) sociétésudhkemnage,

- Un contrat a été passé avec des sociétés de rgteyd’entretien,

- Un systeme d’évaluation des performances tenantptorde la réalisation des
objectifs poursuivis, de I'exécution des activif@®grammées dans le programme
d’activités et du suivi rigoureux des cadres decediation définis a été présenté aux
structures,

- Participation de la DGI au conseil d’'administratoismla MUTRAF,

- Les capacités des responsables de service en daehdiélaboration de rapport et
programme d’activités ont été régulierement rerdesc

Au titre du schéma directeur informatique (SDI)

- Un manuel de procédure de désactivation de I'lFiété& élaboré et soumis aux
structures pour amendement,

- Des sous-groupes des utilisateurs GESBAUX et IFLEGncréeés,

- Un groupe de projet E-service a été créé,

- Des réunions des sous groupes utilisateurs, SINTHX), GESTAT, GESPAT,
GESBAUX etc. ont été organisées (une réunion aunsnear mois),

- Un groupe projet SDI a été mis en place,
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- Actualisation du SDI dans le cadre de l'atelier Isuplan d’action triennal chiffré des
projets informatiques du MEF tenu en mars 2009,

- Suivi régulier de la mise en ceuvre du SDI notamndans le cadre du projet gestion
intégrée des procédures fiscales,

- Déploiement du logiciel GESTAT au niveau des divisi fiscales de Ouagadougou,

- Une composante sécurité du projet télé déclaratiété mise en place,

- Un protocole de financement a été signé avec lpération Suisse,

- Des formations a SINTAX, GESBAUX, GESTAT, GESPAT/DC REFI sont
administrées aux agents,

- SINTAX a été déployé a la DRI Centre (dans 05 DF dRSOuaga) et a la DRI Ouest,

- 6 DRI ont été connectées au réseau,

- Un plan de formation des utilisateurs a été élaletr@ sessions de formation ont été
réalisées a Ouaga,

- Les paiements par virement bancaire ont été preoerpte par SINTAX,

- Un serveur WEB a été acquis et déployé au MPTIC,

- L'IFU est consultable a partir du site WEB www.intpgjov.bf,

- Le téléchargement d'imprimés est possible surige ne

- Une expérimentation de Microsoft SHARE POINT esteurs.

1-1-9- Renforcement de I'exercice des autres misa®

La DGI ne participe pas directement a la mise exreede ce programme. Aucune activité
n’a donc été programmeée a ce titre.

1-2- L’analyse des écarts

Les activités de la DGI ont connu différents niveadiexécution. Il y a les activités
totalement exécutées, les activités partiellemgatées et celles non encore exécutées. A
tous les niveaux, des efforts considérables onfaiténis pour permettre I'exécution totale
des activites planifieces. Cependant, plusieurs etast expliguent certaines
contreperformances constatées.

1-2-1- Les réalisations en recettes

A la date du 31 décembre 2009, les réalisationtadeGl s’élevent a 266 584 461 913
FCFA® pour une prévision de 324 224 499 999 FCFA soitaux de réalisation de 82,22%.
Par rapport a la méme période de I'année précédérse dégage une variation relative de
17,65%.

Au cours de la période 1994 a 2008, les réalisataba la DGI ont connues une variation
moyenne de l'ordre de 14%, ce qui nous donne dddgsnue satisfaction au regard des
performances (17,65%) de I'année 2009

6
DGI/DSF
" Les taux de variation de 2007 par rapport & 20@& €008 par rapport & 2007 sont respectivemeh&éeet 2%
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Cependant, Si I'on note une progression par rapptatpériode précédente, il faut souligner
gue l'objectif poursuivi vise I'atteinte des préwiss, voire leur dépassement. Cet objectif n’a
pas été atteint pour plusieurs raisons dont notarthfaeonjoncture économique.

En effet, 'année 2009 au Burkina Faso a été margé§ativement par la crise alimentaire et
énergétique mondiale, la crise économique intesnate, la baisse de la demande du doton
et les inondations survenues le ler septembre 20@8. chocs exogenes ont affectés
négativement I'activité économique occasionnargiales conséquences sur la réalisation des
objectifs assignés a la DGI.

Beaucoup d’entreprises ont été touchées par leslations du 4 septembre 2009, affectant
ainsi leur faculté contributive. Certaines d’engtkes et non des moindres ont dd revoir a la
baisse leurs engagements. Celles qui n‘ont pagogéighées ont adopté une posture de
prudence ce qui a eu pour corollaire une baissawiiau des recettes. A cela, il faut souligner
la mise en ceuvre d’'un certain nombre de réformasnmment la révision a la baisse du taux
du BIC et la suppression des retenues et prélevsmenr les grandes entreprises.

Aussi, la croissance économique n’'a pas été alerevous. Ainsi, pour I'année 2009, le taux
de croissance du PIB aurait fléchi considérableraene situerait & 2,5% en dessous de’zéro
Cette situation n'augure pas des lendemains mesllet pourrait affecter le niveau des
contributions des entreprises notamment en madeiIC.

1-2-2- La mise en ceuvre du plan d’action prioritaie de recouvrement 2009

L’élaboration et la mise en ceuvre en 2009 d'un plaction prioritaire de recouvrement a
permis au Ministere de 'Economie d’étre beaucolys proche des régies de recettes et plus
particulierement des unités de recouvrement quigenrégulierement compte des actions
gu’elles menent.

Les actions ciblées et les moyens déployés ontipedinta DGl d’engranger des gains de
productivité. Ainsi, des résultats satisfaisantséié obtenus dans les domaines suivants :

- I'élargissement de I'assiette fiscale,

- le renforcement de I'action en recouvrement,
- linformatisation et la gestion des impots,

- le contrdle fiscal,

- I'encadrement et le contrble des services,

- la sensibilisation et la communication.

Cette approche « unités de recouvrement » estuarsal sa reconduction au titre de I'année
2010 permettra de mieux coordonner les actiongrdetares.

® Le cours du coton a connu une baisse d’environ 40%
° EMI, représentation résidente au Burkina in lefiasb Le taux de croissance en 2009 est de I'atdr@,1%.
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1-2-3- L'importance des activités hors programme

Au cours de I'année 2009, la DGI a exécuté beaucbagtivités hors programme, ce qui a
joué négativement sur I'exécution des activitegmmmées.

Certaines activités hors programme sont le fafadteurs exogénes. Il en est ainsi :

- des nombreux déménagements des services pour dausdection ou d’inondation,
créant des taches supplémentaires aux services,
- des nombreuses sollicitations des structures presn

D’autres par contre sont dues a la complexité dekes a exécuter et/ou a la jeunesse de
certaines structures dont les objectifs ont étésfigans une parfaite maitrise des activités a
exécuter et des contraintes y afférentes.

1-2-4- Les activités non exécutées

Plusieurs activités non exécutées sont imputables a

- des problemes de programmation,
- des problemes de ressources,

Ainsi, certaines activités dont I'exécution reléde la compétence d’autres structures sont
programmeées par la DGI au titre de I'année 200&5tde cas par exemple de la mise en place
d’infrastructures géodeésiques et la relecture dBA& dont les mises en ceuvre incombent
respectivement a I'lGB et a la DGAT.

2- Objectifs majeurs atteints par la DGI en 2009

Dans le cadre de la consolidation des acquis erereale gestion des finances publiques,
notamment le volet mobilisation des ressources &iailgs, le Ministere de 'Economie et des
Finances a identifié pour la DGI, cing (5) objestgrioritaires susceptibles d’améliorer le
niveau des recettes fiscales. Il s’agit de :

- Actualiser le fichier des contribuables,

- Informatiser la direction des grandes entreprises,

- Poursuivre I'élargissement de I'assiette fiscale,

- Adopter le programme de réforme fiscale en vue demettre a I'’Assemblée
Nationale le projet de loi de réforme pour adoption

- Lutter contre la fraude et I'incivisme fiscal.

Les trois (3) premiers objectifs sont inscrits denkettre de mission de la DGI.
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2-1- Mise en ceuvre de la lettre de mission

La mise en ceuvre de la lettre de mission de la $2GEsume a la réalisation des objectifs ci-
dessus soulignés.

2-1-1- Actualiser le fichier des contribuables

L’atteinte de cet objectif s’est traduite par I'exéion des trois (3) actions phares suivantes :

- Traiter prioritairement les fiches de recensemempportant a des professionnels, les
immatriculer et les fiscaliser immédiatement,

- Prévoir une procédure et assurer la mise a joungeente du fichier des entreprises,

- Accroitre les opérations de recensement, de vatiiie, de recherche et d'enquéte.

Globalement, nous pouvons dire que cet objectieateint dans la mesure ou les différentes
activités définies ont été realisées de facon fasente. En effet, la mise en ceuvre des
programmes d'activites et notamment, I'exécution @lan d’action prioritaire de
recouvrement 2009 ont permis aux structures d’sitiem leurs actions dans le sens du
recensement fiscal, des enquétes, du contrél€jnaimatriculation et de la fiscalisation des
entreprises. Ainsi, les fiches de recensement pportant a des professionnels ont été
systématiqguement traitées permettant d’accroitreiebre de contribuables au Réel Normal,
au RSl et a la CSl respectivement de 12,71%, 21 &326%%. Ces résultats vont au dela des
attentes en ce sens que les objectifs poursuivieaiere d’accroissement du fichier tels que
définis dans le plan triennal de la DGI sont de 10986 et 12% respectivement pour le RN,
le RSl et la CSI.

Les taux d'immatriculation des contribuables refévdu RSI et de la CSI restent cependant
faibles. Cette contreperformance s’explique d'umet par I'accroissement du fichier des

contribuables (5 745 contribuables a 6 988 soitauwmentation de 1 243 contribuables pour
le RSI et 83 059 contribuables a 104 658 soit wpmentation de 21 599 pour la CSI) et
d’autre part des problémes de connexion qui limites actions de certains services en
matiere d’'immatriculation. Pour remédier a cetteuaion, des instructions avaient été
données lors de la rencontre trimestrielle desctiras de la DGl a Ouahigouya, afin

d’envisager des déplacements a Ouagadougou poumétriculation des dossiers en instance
au niveau des DRI ayant des problemes de connexion.

Dans le souci d’actualiser permanemment le ficdes contribuables, un arrété relatif a la
désactivation des contribuables inactifs a étéésigt permet d’'opérer les mises a jour
nécessaires.
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2-1-2- Informatiser la Direction des Grandes Entrepises (DGE)

Dans le cadre de I'informatisation de la DGE, lesoms suivantes ont été exécutées :

- Organisation de réunions des sous-groupes desatgilirs de SINTAX,

- Intégration de nouvelles fonctionnalités a SINTAXIiaintenance évolutive du
SINTAX),

- Réalisation de formations a SINTAX a la DGE,

- Maintien de la réactivité du dispositif d'assistanmeformatique a la DGE,

- Intégration des paiements par virement bancaire 84KTAX.

L’informatisation de la DGE n’est pas totalemerhh@cte. Néanmoins, la DGI envisage avec
'appui de la coopération suisse, le développentBan logiciel de gestion intégrée des
procédures fiscales qui permettra de traiter deiénamutomatisée I'ensemble des opérations
et procédures fiscales effectuées par les différeetvices de la Direction Générale des
Impbts (DGI) notamment la DGE. Il s’agitde l'immatlation des contribuables, du
traitement des déclarations fiscales, de la gestien I'assiette, des paiements, du
recouvrement, de la gestion des défaillants etrelasices, de I'encaissement, du calcul des
pénalités et des intéréts, du contrdle et de ldication, de la production, de la gestion des
tableaux de bord et des statistiques.

2-1-3- Poursuivre I'élargissement de I'assiette fisile

L’élargissement de l'assiette fiscale s’est powistout au long de la mise en ceuvre du
programme d’activités par le recensement et l'inmioaliation des entreprises, permettant
d’'intégrer au fichier, 373 contribuables du RN, 432contribuables du RSI et 21 599
contribuables de la CSI. Aussi, des projets deetexint été élaborés dans le cadre de la
stratégie globale de réforme de la politique fisaatl permettront a terme I'élargissement de
I'assiette fiscale.

Malheureusement, certaines activités n'‘ont pu éiemées du fait de l'indisponibilité de
ressources. Il s’agit de la réalisation d'étudesd&nquétes sur les secteurs a fortes
potentialités fiscales qui seront reconduite ae tiiu programme d’activités 2010.

2-2- les autres objectifs prioritaires de la DGI

D’autres objectifs non moins importants ont étéides.

2-2-1- Adopter le programme de réforme fiscale enue de soumettre a '’Assemblée
Nationale le projet de loi de réforme pour adoption

L'année 2009 a été incontestablement celle desm&®au niveau de la DGI.
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En effet, 'adoption par le Conseil des Ministres@ octobre 2008 d’un document cadre de
stratégie globale de réforme de la politique fisa@nstitue le point de départ d'une série de
réformes entrant dans le cadre global de I'assament du climat des affaires. Ce projet,
'un des plus importants jamais réalisés par la BGlcours de la décennie, fait suite d’une
part a la volonté des autorités de moderniserdéeaye d'imposition de notre pays et d'autre
part a un diagnostic de notre systeme fiscal etrac@mmandations formulées en 2007 et en
2008 par les PTF.

La mise en ceuvre de ce document cadre devrait fteende :

- Réviser les droits d’accises,

- Instituer un Impét sur les Sociétés (IS) regroupesdifférents impots dus au titre des
bénéfices et autres revenus des personnes morales,

- Finaliser la réforme du code des investissements,

- Redéfinir de nouveaux seuils d'imposition et les@enes soumises a la TVA,

- Réviser limposition des activités informelles,

- Supprimer les retenues et prélevements supportdespgrandes entreprises,

- Réduire le niveau de la caution exigible en casuisis a paiement,

- Reéviser les dispositions de I'lUTS et de la TPA,

- Instituer une taxe spécifique sur les opératiomaiaes (TOB), en remplacement de
la TVA.

Les difféerents projets de textes relatifs a latége ont été élaborés et amendés lors de
concertations avec les différents partenaires ésegrivé, société civile, autres départements
ministériels...) puis soumis au Conseil des Ministegsa I'’Assemblée nationale pour
adoption. Certaines mesures sont entrées en vigirearla loi de finances 2009.

2-2-2- Lutter contre la fraude et I'incivisme fisca

Les actions suivantes ont été réalisées dans $edeela lutte contre la fraude et I'incivisme :

- Le renforcement du contrdle des exonérations,

- L’améliorer de la communication avec les contridaab

- L'adoption et l'application du code de déontologie,

- Le renforcement de la couverture du contréle fiscal

- L’intensification des contrdles et des vérificasate I'Inspection Générale des Services
(IGS).

3- Perspectives pour I'année 2010

Si 'année 2009 a été marquée par les effets dEsatites crises ci-dessus citées, I'on peut
cependant étre optimiste pour les perspectivegrawde I'année 2010.
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Les actions suivantes permettront certainemengld@usser le niveau des réalisations :

- Ladynamisation des activités de la brigade mix&/DGD et des GUF,

- La mise en ceuvre de la stratégie globale de réfaenka politique fiscale a travers
notamment I'exécution des mesures d'accompagnenantde la stratégie
organisationnelle des services fiscaux,

- L’exécution du programme d’activités 2010 et de gten d’action prioritaire de
recouvrement. En effet, des innovations majeurésetmn apportées au PAP 2010 et
concernent entre autres l'affinement des activéégles indicateurs pour plus de
lisibilité, la prise en compte des activités desclgets uniques du foncier et de la
Direction du cadastre, 'augmentation du nombrexead’intervention qui passent de
Six a sept etc.,

- Linformatisation des services.

Aussi, la DGI accompagnera le Ministere de I'Ecoreet des Finances dans sa volonté de
faire du Ministere, une Administration modernengparente, efficace et solidair&insi, les
axes d’orientation définis par Monsieur le Ministogs de la cérémonie de présentation de
veeux de I'année 2009 constitueront le leitmotiv alet®ons de la DGI. Il s’agit de :

- doter le Ministere de 'Economie et des Financesglan stratégique,

- rénover le cadre institutionnel,

- moderniser I'organisation du travail et ceuvrerant¢rage de la culture de la gestion
axée sur le résultat,

- gérer de fagon optimale les ressources,

- mettre en ceuvre une politique de communicationderslir une gestion optimale de
'information a I'endroit des usagers et partermigeun dialogue interne renforcé,

- améliorer nos relations avec les sociétés soustddld du MEF et les organismes
partenaires du systeme financier.

Toutes ces actions, couplées a une reprise duuwiged’activité économique permettront
certainement a la DGI de relever les défis quirésgnteront a elle.
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Conclusion

La Direction Générale des Impdts est consciente dpge efforts considérables ont été
consentis dans le but de mobiliser efficacementréegttes fiscales. Cependant, elle doit
relever beaucoup de défis, notamment celui deidiefice a travers la poursuite et le
renforcement du PAP tout au long de I'année 20@tamment :

Organiser le recensement topographique permanent,

Recenser et exploiter la liste des contribuablessdeteurs a risque,

Effectuer les recoupements d’informations,

Réaliser des enquétes fiscales au niveau des aigumd (de bétail, d’or, de produits
du cru, fruits et Iégumes, cuirs et peaux...), dasditaires et des boulangeries,
Immatriculer tous les contribuables,

Systématiser les actions en recouvrement,

Mettre & jour les fichiers des contribuables,

Renforcer la gestion des dossiers,

Equiper et doter les services en matériels et consbles informatiques,

Déployer progressivement SINTAX, GESBAUX dans ¢sutes DF de Ouaga et de
Bobo,

Déployer le logiciel REFI sur tous les sites opératiels et veiller & son exploitation
effective,

Dynamiser les activités de la brigade mixte Doulamgdts,

Orienter les contréles prioritairement sur les figations ponctuelles TVA et
IUTS/TPA,

Effectuer des contrdles sur piéces,

Elaborer des valeurs de référence pour les mutatbmmeubles,

Organiser par mois une réunion de présentatiomaggmrts d’enquétes,

Effectuer des visites régulieres de supervisionsgegces,

Tenir les cadres de concertations,

Poursuivre la déconcentration des services,

Produire, analyser et transmettre les tableauxatd bt les indicateurs de suivi du
PAP,

Sensibiliser le personnel a I'éthique et a la délogie,

Organiser des communications sur les devoirs gjatiins de I'agent public,
Renforcer les actions de contrdle de I'lGS,

Organiser des campagnes d’information et de seissition,

Assurer la formation continue des agents,

Recruter des opérateurs de saisie,

Renforcer le parc automobile de la DG,

Renforcer le plateau technique des services dwstrada

Ces initiatives permettront incontestablement @@ de marquer sa présence sur le terrain.
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Annexes

Annexe 1 : Tableau synoptique du rapport d’actsv609 de la DGI,

Annexe 2 : Matrice des résultats majeurs atteiatdgpDGI en 2009.
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Annexe 1 : Tableau synoptique du rapport d’'activit& 2009 de la DGI

DGI/ CAT / Janvier 2010
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1" Partie : Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tnehe 2009.
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DGl

Rapport d’Activités 2009 du Ministére de 'Economieet des Finances.

(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

DGl

No

Objectifs

Activités

Résultats attendus

Résultats atteints

Ecarts (%)

Programme | : Outils de prévision et de programmatbn budgétaires.

11

Prévision macro économique

3.1.1 Elaborer et mettre er
place des procédures et
outils de prévisions

Elaborer les plans, projets,
programmes et rapports de la
Direction Générale des Impots ;

Les plans, projets, programmes et
rapports de la DGI sont élaborés

Les plans triennaux 2009-2011 de la DGI et de ses

structures sont produits,

Le programme d'activités 2009 de la DGI a été ékgbo
Les plans d'action prioritaire de recouvrement 2800%
DGl et de ses structures ont été élaboreés,

Les bilans a mi-parcours des activités de la DG été

élaborés,

Les projets des plans d’action prioritaires de vecement
2010 de la DGI et de ses structures ont été élaboré

0%

1.2

Gestion axée sur les résultats

3.1.1 Elaborer et mettre er
place des procédures et
outils de prévisions

Suivre I'élaboration des
programmes d'activités en relatio
avec les objectifs du Plan
Stratégique

Plan Stratégique est assurée

La cohérence entre les activités des
rstructures et celles déclinées dans lg

Les programmes d’activités des structures ontlét#éss en
conformité avec les 15 objectifs spécifiques défaans le plan
stratégique de la DGI

0%

3.3.1 Améliorer
I'organisation de base :

Favoriser I'élaboration des
programmes et rapports d'activité
par les structures

L'appui conseil est assuré
S

Rencontre des Groupes Internes de Travail & I'dffetaminer les
rapports d'activités et les projets de programnaetiVités

0%

3.8.2 Assure la
communication interne :

Elaborer, valider et signer la lettre
d’engagement (DG et responsabl
opérationnels)

ealidée et signée

La lettre d’engagement est élaborée,

Les lettres de mission ont été validées et sigaggwofit de chaque|
responsable opérationnel

0%
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Programme Il : Mobilisation et gestion des ressoures.
21 Mobilisation des ressources intérieures
A 1.1.5 Réduire les perte |0 Traiter prioritairement les |Les fiches de recensement sont traitéesLes fiches de recensement se rappordades professionnels s 0%
fiscales grace a une |[fiches de recensement se rapportant systématiquement traitées, immatriculées et fiséaf
connaissance plus |a des professionnels, les - 100% des contribuables DGE sont immatriculés aliz32009
exhaustive des populationsmmatriculer et les fiscaliser - Evolution des taux d’immatriculations de la D&l 31/12/200
fiscales (recensements, immédiatement. au 31/12/2009 :
recherches, contrble, etc. 0 RNI:99% a 99%
permettant de : 0 RSI:88% a89%
o0 CSl:4%a7%
- Globalement les taux d’ immatriculations sont lelwants :
0 RNI:99%
0 RSI:89%
o CSI: 7%
- Rencontre avec le CEFORE en vue de l'identificaties lieu
d’exercice des contribuables,
- Des déplacements & Ouagadougou pour l'immatriculaties
dossiers en instance au niveau des DRI ayant dedépmeb d
connexion sont envisagés
o} Prévoir une procédure et |La procédure est élaborée et le fichier- L'arrété n° 79/MEF/SG/DGI/DIP du 23/02/2009 per 0%

assurer la mise a jour permanent:
du fichier des entreprises.

gles entreprises est permanemment mis désormais de désactiver les contribuables ingctiésqui perme

ajour

aux services gestionnaires d’avoir un fichier peofmontribuable
actifs et contribuables inactifs) qui refléte lalié

- Un projet de manuel de procédures de désactivathon encadre
la mise en ceuvre a été proposé aux structuresapuemdement,
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DGl

No

Objectifs

Activités

Résultats attendus

Résultats atteints

Ecarts (%)

- Les données issues des statistiques douaniérestraiifes ¢

exploitées dans l'optique de permettre I'apuremdag fichierg
des contribuables des DME, des autres Divisionsaliés e
d’enrichir le portefeuille des contribuables d®IGE.

0 Accroftre le nombre de
contribuables au réel normal a au

(DGE-DME-DRI)

5

Le nombre de contribuable immatrici4é
au RN a augmenté d'au moins 10%
moins 10 % par an de 2008 a 201

Le nombre de contribuables RN est passé de 2 306 soit

un taux de progression de 12,71%

Accroissement du fichier Réel Normal par naturengdts :
o TVA:8,99%,

IUTS employeurs : -10,21%,

IUTS salariés : 15,72%

IRF : 38,38%

BIC : 9,02%,

BNC : 33,33%

O O O O O

0%

0] Accroitre le nombre de
contribuables au RSI a au moins
% par an de 2007 a 2015 (DME,
DRI)

Le nombre de contribuable immatriciié
[HY RSI a augmenté d'au moins 10%

Le nombre de contribuables RSI est passé de 5 B4988soit
un taux de progression de 21,63%

Evolution du fichier des contribuables RSI par naiimpots:
o TVA:27,61%,

IUTS employeurs : 6,27%,

IUTS salariés : 35,10%

IRF : 3,22%

BIC : 23,32%

O O o o

0%

0 Accroitre le nombre de
contribuables a la CSl a au moing
12 % par an de 2008 a 2015 (DR

)

Le nombre de contribuable immatricy
a la CSl a augmenté d'au moins 129

ié

Le nombre de contribuables CSI est pass@3€©59a

104 658s0it un taux de progression de 26%
Evolution du fichier IRF est de 175,25%

0%
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
o] Réaliser une étude sur la |Une étude sur la fiscalisation du seci®lon exécuté 100%
fiscalisation du secteur agricole |agricole est réalisée
o Accroitre les opérations de  |Les opérations de recensement de Au niveau de DRI Centre, 377 sorties d’assiette ¢ 0%
recensement, de vérification, de |vérification, de recherche et d'enquéte permis d’accroitre le fichier des contribuables ocwgrsuit :
recherche et d’enquéte se sont intensifiées o TVA:963
o BIC :683
0o BNC:35
o IRF :445
o IUTS-TPA:618
o Employeurs : 805
112 enquétes et 116 recherches ont été réalisées,
609 Vérifications Ponctuelles (VP) sont programsnseit
101,5% des prévisions de 600 VP,
268 Vérifications Générales (VG) sont programmées
268% des prévisions de 100 VG,
o} Contréler et surveiller de |Les exonérations sont surveillées et 435 certificats d’exonération de TVA ont été trgjté 0%

facon accrue les exonérations

contrdlées sur le terrain

646 certificats d’exonération de BIC ont été trsité

1 281 dossiers cheéques trésors ont été traitéaresnis a |
DGTCP pour un montant de 21 798 322 794 F CFA,
856 dossiers visa d’exonération o@té traités pour U
montant de 2 183 209 058 F CFA,
12 participations de la DGl a des constatationg
démarrage des activités des entreprises nouvelt
agréées au code des investissements,

Participation de la DGI a des réunions avec le drrésr l¢
pointage des dossiers chéques trésors,
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
- 14 participations de la DGI aux réunions de la Cassian
Nationale des Investissements,

Réaliser des études sur quinze (IBgs études sur quinze secteurs a fofllon exécuté 100%
secteurs a fort potentiel fiscal.  |potentiel fiscal sont réalisées
Réaliser une étude et des enquétddne étude et des enquétes sont réal{Activité reversée au PAST/SRFP 2008-2010
pour connaitre le secteur informe|,
et appréhender I'économie sous
terraine.

B 1.1.7 Mettre en ceuvre l¢ [Numériser les plans cadastraux Les plans cadassmmtiumérisés |La numérisation des plans cadastraux d’'une (Ofjjom&région de 80%

cadastre fiscal et fiscalise I'Est) est effective
le foncier
Uniformiser les points d'appui Répertoire des points d'appui existe [Non exécuté 100%
existants et densifier le réseau |dans le systéme unique en 2 formatg
géodésique national. (analogique, numérique). Le répertoire
des points géodésiques existe
(analogique, numérique)
C 1.2.4Fermeté dans l'actionAppliquer rigoureusement les textess textes en matiére de recouvremehes recettes ont augmentées globalement de 17,65% ; 0%

de recouvrement
(hiérarchisation des resteg
a recouvrer et
recouvrement) :

en matiére de recouvrement

sont rigoureusement appliqués

- Les actions en recouvrement sont systématiquemeésesran
ceuvre pour tous les défaillants.

- Emission de :
o 7975 AMR,
0 3324 AMD,
o 1822ATD.
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(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

DGl

No

Objectifs

Activités

Résultats attendus

Résultats atteints

Ecarts (%)

- Des actes de poursuite ont été organisées par fdrsede
structures de la DGI atoncernent notamment, des saisies,
préavis de fermetures (183), des fermetures (&%) ,sdrties ave
force de l'ordre, des compensationsslrecettes ont augmenté
18% au niveau de la DGE

Mettre en ceuvre la procédure  |La procédure d’admission en non  |Non exécuté 100%
d’admission en non valeur valeur est mise en ceuvre

Elaborer un manuel des procéduréin manuel des procédures de - Les TDR sont rédigés 100%
de recouvrement recouvrement est élaboré - Manuel indisponible

Elaborer et suivre les plans de |Les plans de recouvrement pour les [Non exécuté 100%
recouvrement pour les services |services opérationnels sont élaborés| et

opérationnels (DGE, DRI, DME, |suivis

etc.)

Elaborer un manuel des procédurén manuel des procédures de la DSfNon exécuté 100%
de la DSF est élaboré

Elaborer un guide de 'agent Un guide de l'agent d’assiette est |Les TDR sont élaborés 100%
d'assiette élaboré

Elaborer un manuel de procéduret/n manuel de procédures des Les TDR sont élaborés 100%
des admissions en non valeur  |admissions en non valeur est élabore

Former les utilisateurs pour Les utilisateurs sont formés Non exécuté 100%

I'appropriation des manuels
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Programme Il : Optimisation des procédures d’exéction du budget.
3.1 Cadre juridique des finances publiques
A 3.3.1 Améliorer Régler les factures dans un délai|@eutes les factures sont réglées dans un -  Les factures de 2009 ont été réglées dans lesdélai 50%
'organisation de base : [trois mois délai de trois mois Les factures de 2008 n’ont pas toutes connu désmegts
dans les délais pour raison d’indisponibilité
3.3 Circuit de la dépense
A 3.4.2 Améliorer les Rendre accessible le CID a tous lés CID est accessible a tous les 15 receveurs et 09 agents des services centrautéont 0%
performances de utilisateurs habilités utilisateurs formés,
l'informatique existante et Tous les chefs de service en charge du recouvresaaist
poursuivre les DF disposent de code CID
l'informatisation des
procédures et la gestion
interne
Programme IV : Opérationnalisation de la déconcentation et accompagnement de la décentralisation.
4.1 Déconcentration budgétaire
A 2.1.2 Déconcentrer le: |Examiner et approuver les budgetkses budgets des collectivités Participation au niveau des DRI a I'élaboration bledgets 0%

services pour rapprocher
la DGI des contribuables

des collectivités territoriales

territoriales sont examinés et approu

primitifs 2010 et supplémentaires 2009 (46 budgktborés
au niveau de DRI Centre)

Participation aux réunions de suivi mensuel deote¥se
(11 réunions au niveau de la trésorerie du Centre)
Activité permanente
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Produire des textes réglementaireBes textes réglementaires relatifs alp -  Participation au niveau des DRI & I'élaboration biedgets 0%
relatifs a la gestion des finances |gestion des finances locales sont primitifs 2010 et supplémentaires 2009 (46 budgktboré
locales soumis a I'approbation de produits au niveau de DRI Centre)
l'autorité de tutelle - Participation aux réunions de suivi mensuel deote¥e
(11 réunions au niveau de la trésorerie du Centre)
- Activité permanente
4.2 Déconcentration des services du M.E.F.
A 1.1.6 Accompagner le¢  |Construire et équiper 16 Divisions$16 Divisions Fiscales et 6 Directions |Priorisation des investissements et transmissioiab. Aprés
décentralisation par la |Fiscales et 6 Directions RégionalgRégionales des Imp6ts sont construitaghitrage seul la DF Signoghin a été retenu / Aétimcombant au
déconcentration des |des Imp0bts et équipées MEF 100%
services de la DGI Ouvrir
7 structures (DF et DRI) |Ouvrir 16 Divisions Fiscales et 6 |16 Divisions Fiscales et 6 Directions [Non exécute / Reléve du MEF 100%
en 2007, de 16 DF et de QPirections Régionales des ImpotsRégionales des Impots sont ouvertes
DRI au plus tard en fin _ _ _ i —
2009 Créer des antennes de Divisions |Des antennes de Divisions Fiscales gdoh exécuté 100%
Fiscales dans les régions a forte |créées dans les régions a forte
potentialité économique potentialité économique
Doter les nouvelles Directions  |Les nouvelles Directions Régionales|Des budgets (1 330 780 000 F) ont été élaborésldaasire du PAR 0%
Régionales en moyens humains, |sont dotées en moyens humains, permettant le renforcement des moyens humainsyielatét
matériels et financiers adéquats |matériels et financiers humains des DRI
Mettre en place un systéeme de |Un systéme de gestion décentraliséeProjet MCA 2010 100%

gestion décentralisée du foncier
dans les communes rurales

dans 47 communes rurales est mis g
place

n
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Former les élus locaux et les autrges €élus locaux et les autres acteurs|Barticipe de la DGI au niveau de la commissiorrinieistérielle a 0%
acteurs de la décentralisation la décentralisation sont formés 'animation de 2 formations sur la fiscalité locale profit des élus

locaux.
Programme V : Gestion de I'information et archivage
5.1 Production analyse et diffusion de I'information
A 1.1.2 Diffuser les texte: |Diffuser le document de stratégie|Le document de stratégie globale de - Le document de stratégie a été diffusé aussi lrienterne 0%
Iégislatifs suite aux |globale de réforme de la politiquelreforme de la politique fiscale est gu’en externe
réformes proposées |fiscale diffusé - Il est aussi disponible en ligne a I'adresse :
www.impots.gov.bf

Elaborer et diffuser un recueil desUn recueil des lois de finances est |Non exécuté 100%
lois de finances élaboré et diffusé
Présenter en interne des réformefDets réformes et dispositions techniqsn exécuté 100%
disposition techniques nouvelles.|nouvelles sont présentées
Organiser des sessions d'échang@es sessions d’échanges sont Une assistance ont été portées au CGA, au CERDREOnNSseils ¢ 0%
avec les ordres professionnels |organisées avec les ordres cabinets fiscaux... dans le cadre de séminaireesiquestions
accompagnant les entreprises. |professionnels fiscales organisées au profit des entreprises

b 2.1.3 Publier les Publier des engagements en matjéres engagements en matiere de qualité -  Elaboration d’'un code de déontologie, 0%

engagements en matiére dde qualité de services. de services sont publiés - Publication en ligne des régles d’éthiques de hages
qualité de service impots
c 2.3.2 Rendre la DGI |[Mettre régulierement l'informatigL'information est régulierement mise|Les communiqués suivants sont mis en ligne auwsdatiquées : 0%

accessible grace aux
nouvelles technologies

en ligne

ligne

- 20/08/2009 - Téléchargement des imprimés fiscaux,
- 09/07/2009 - Consulter le registre IFU en ligne,
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)

- 30/03/2009 - Obligations déclaratives BIC,

- 23/01/2009 - Dépbt de résultat fiscal 2008 (BNBI€l),

- 21/01/2009 - Stratégie globale de reforme de laigoé

fiscale
Mise en ligne réguliére de Fisc Info
Actualiser les informations déja |Les informations sur le site sont Le site web est régulierement actualisé a traessommuniqués, g 0%
existant sur le site Web régulierement actualisées dossiers de la DGI, la rubrique service...
Doter les services d’adresses mallLes services de la DGI dispose Non exécuté 100%
d’adresses malil
Doter les responsables et le L’ensemble des agents de la DGl |Non exécuté 100%
personnel d’adresses mail dispose chacun d’adresse mail
Diffuser les nouvelles dispositionsLes nouvelles dispositions fiscales sgibn exécuté 100%
fiscales dans les médias et dans |diffusées dans les médias dans les
meilleurs délais meilleurs délais
d 3.3.1 Améliorer Elaborer et mettre en ceuvre le plare plan de communication est élaboré- Un plan de communication a été élaboré dans lechd PAP 50%
'organisation de base :  |de communication et mis en ceuvre 20009 et reversé a la feuille de route du MEF.
- Sa mise en ceuvre n'est pas effective
e 3.5.1 Mettre en place ur |Centraliser, traiter et analyser les|Les situations des émissions et des |Les situations des émissions et des recouvrementséguliérement 0%

systéeme d'information et
de pilotage performant
(statistiques sur les
recouvrements,

situations des émissions et des
recouvrements

recouvrements sont centralisées,
traitées et analysées

exploitée par la DSF dans le cadre du suivi merstugé I'exécution
du PAP
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
productivité, finances, |Produire et transmettre dans les |Les états des émissions et des Les situations des émissions et des recouvrementségulierement 0%
fonctionnement, délais les états des émissions et gesouvrements sont produits et transiigloitée par la DSF dans le cadre du suivi mersudé I'exécution
investissements...) a |recouvrements du PAP
travers notamment :
Faire des recommandations aux |Des recommandations sont faites auppes recommandations sont formulées aux structunesles états 0%
services de base services de base présentent des anomalies
Exploiter le fichier IFU Le fichier IFU est expl@éit Le fichier IFU est exploité dans le cadre des satiohs relatives a la 0%
stratégie globale de réforme fiscale et pour leins des services
gestionnaires et des brigades

Diffuser les textes relatifs a la Les textes relatifs & la comptabilité |Non exécuté 100%
comptabilité publique publique sont diffusés
Mettre en place une banque de |Une banque de données favorisant yne Une banque de données est mise en place dans rie dada 0%
données favorisant une meilleure|meilleure analyse des impacts des Stratégie Globale de Réforme de la Politique Fes;al
analyse des impacts des mesuresmesures nouvelles est mise en place - Des simulations ont a cet effet été réalisées
nouvelles

F 3.8.2 Assurer la Elaborer les supports d'informatighes supports d'information, de - Parution des Fisc Info suivants : Janvier-FévrieBeptembre- 0%

communication interne :  |de sensibilisation et les diffuser |sensibilisation sont élaborés et diffuser Octobre 2009

(brochure, plaquettes, affiches, - Impression et diffusion de I'agenda et du calendrier 2@@9lg
dépliant, etc.) DGI

G 3.8.3 Assurer la Organiser des rencontres et des |Des rencontres et des émissions de | - Organisation d’'une campagne d’information et destglsation 0%

communication externe

émissions de sensibilisation (200
2015)

Bensibilisation sont organisées

sur les missions du GUF,
- Sensibilisation des notaires,
- élaboration d’'une stratégie de communication portaise ef
ceuvre de la TDC,
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N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)

- organisation d'une conférence de presse portantespant deg
titres fonciers,

- Passage au midi magazine du directeur du guichiejue dy
foncier de Ouagadougou sur activités du GUF eeSiFonciers

5.2 Archivage
A 3.2.2 Les ressource Rendre la bibliothéque La bibliotheque est opérationnelle Non exécuté 100%
matérielles sont en opérationnelle

adéquation avec les
objectifs. Soutenir I'action
des services opérationnelq :

Programme VI : Renforcement du Contréle et lutte catre la corruption.

6.1 Renforcement du contrdle
a 1.2.1 Améliorer letaux de |[Améliorer la réactivité face aux |La réactivité face aux défaillances |Les taux de défaillance a la DGE sont : 0%
couverture du contrdle |défaillances déclaratives et de  |déclaratives et de paiement est
fiscal et une réactivité |paiement améliorée - TVA = 3%
accrue face aux -  BIC = 2%
défaillances déclaratives et - BNC =0

de paiement : - IUTS/TPA = 2%
- IMF/PP = 2%
- IMF/PM = 3%
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(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Effectuer par an au moins 240 |Au moins 240 CSP sont effectués 143 CSP ont é&étefis 40%
contréles sur pieces (CSP) au
niveau de la DGE
Améliorer la couverture du risque|Le taux de couverture du contrdle fisf@09 VF sont programmées soit 101,5% des prévisions d&/600 0%
en augmentant les objectifs est amélioré
collectifs et individuels en matiére 268 VG sont programmeées soit 268% des prévisions d&/T80
de contréle ponctuels et orienter
ceux-ci vers les défaillants, les
crédits de TVA et les déclarations
néant.
b 1.2.2 Renforcer la « |Réaliser des études et enquétes [{des études et enquétes pour amélior®res études et enquétes ont été réalisées dansnhesns suivants et 0%
chaine qualité » du  |améliorer la connaissance des |la connaissance des différents secteldss rapports sont disponibles :
contréle fiscal : différents secteurs professionnelgprofessionnels sont réalisées
- les laboratoires pharmaceutiques exercant au BF,
- les opérateurs commercialisant des bouquets deeshee
télévision,
- les imprimeries installées dans la ville de Ouagadai,
- le secteur des BTP,
- le secteur des boulangeries,
- le secteur des transports
- 110 enquétes et recherches sont réalisées awrdeda DGE
Effectuer une meilleure Une programmation sur la base de [Non exécuté 100%

programmation en se basant sur
I'analyse des facteurs risques

I'analyse des facteurs risques est
effectuée
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Réaliser une meilleure couverturgJne meilleure couverture du contrblgLe taux de couverture du contréle fiscal est amélio 0%
du contréle fiscal fiscal est réalisée
Programmation 600 VP et 100 VG pour les DRI et DGE
Mettre en place un dispositif de |Un dispositif de veille pour le suivi dgblote de service portant création du dispositif eidlessigné 09

veille pour le suivi des
recommandations (2007-2015)

recommandations est mis en place

Faire une étude de I'impact des |Une étude de I'impact des sorties sufNon exécuté 100%
sorties sur I'efficacité et I'efficacité et 'amélioration des

I'amélioration des services (20091services (2009-2015) est faite

2015)

Mettre en ceuvre un programme |Un programme d'inspection de 30 |27 missions d’inspection et de vérification ont éffectuées 109

d’inspection des missions de
vérification

missions de vérification est mise en
osuvre

Définir les orientations en matiérgLes orientations en matiére d'enquétp#érifications ponctuelles : 0%
d'enquétes, de recherches et de |de recherches et de contréle pour -
contrdle pour chaque année chaque année sont définies Taux de rendement moyen de 101 104 128 millions jaoDGE et
12 551 277 millions pour la DME (situation partsll
Vérifications générales
Taux de rendement moyen de 101 104 128 millions [@oDME et
les DF (situation partielle)
Renforcer les capacités des agenltses capacités des agents en technigifesmation de 84 agents de la DRIO en contréle ffisca 0%

en techniques, méthodes d'enquéteéthodes d'enquétes et de contrble

et de contréle

renforcées

sont
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Rapport d’Activités 2009 du Ministére de 'Economieet des Finances.

DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Analyser les rapports de vérificatiLes rapports de vérification et Activité réalisée dans le cadre des missions @& 0%
et d’'enquéte d’enquéte sont analysés
Formaliser les outils et les Les outils et les procédures d'enquéte et Activité prise en charge dans le cadre de I'assigtale la 100%
procédures d'enquéte et de contrfile contrdle sont formalisés coopération Suisse
(manuel des procédures). - 1 Projet de rédaction du guide des taches du eétéfur
harmonisé est élaboré et amendé par les différbnigedes de
vérifications.
Elaborer et mettre un référentiel de&in référentiel de suivi-évaluation de |[Elaboration harmonisée d’'un modéle de rapport dification afin 0%
suivi-évaluation de vérification de|vérification de I'action des brigades ggle faciliter 'examen des rapports et amélioregualité des
I'action des brigades. élaboré et les formations administrégsérifications.
Rendre opérationnel GERIF GERIF est opérationnel n d@cuté 100%
Contribuer a 'amélioration de la |La gestion des exonérations est Le fichier des entreprises exonérées au 31 mard @igponible (64 0%
gestion des exonérations. améliorée entreprises) a la DGE
Améliorer la grille d'analyse des |La grille d'analyse des ratios des Non exécuté 100%
ratios des demandes d'agrément |demandes d'agrément est améliorée
Développer un systeme de Un systeme de partenariat avec les | -  deux rencontres de travail avec le bureau de I'diation 0%

partenariat avec les ordres
professionnels pour la fiscalisatio
de I'économie paralléle.

ordres professionnels pour la
fiscalisation de I'économie paralléle ¢
développé

»St

Professionnelle des Transitaires et Commissionsiaine
Douane Agrées (APTCDA-BF) compte rendu de réunion
N°2009-55/MEF/SG/DGI/DVE/SE du 20 avril 2009
demande de la liste des transitaires agrées 2809-
2954/MEF/SG/DGI/DVE du 02 septembre 2009
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
c 1.2.3 Le contrdle est mieujRédiger et diffuser la charte du |La charte du contribuable vérifié est |[Elaboration harmonisée avec les brigades de \atiifics de la charte 50%
accepté : contribuable vérifié rédigée et diffusée du contribuable vérifié en attente des LPF poualfation et
diffusion

Tenir trimestriellement une Une rencontre des structures en chajgee rencontre au moins est tenue trimestriellement 0%
rencontre des structures en chargdu contréle est tenue trimestriellement
du contrdle 4 rencontres tenues avec les brigades

d 1.2.5 Améliorer la gestior |Formaliser les procédures de Les procédures de contrble s sont  |Non exécuté 100%

des exonérations : controle formalisées
Contréler et établir des rapports |Des rapports analytiques sont établisbn exécuté 100%
analytiques contrblés
Recenser de fagon exhaustive lesLes bénéficiaires d’exonérations sonLe fichier des entreprises exonérées au 31 mars @8ponible (64 0%
bénéficiaires d’exonérations recensés entreprises) a la DGE
Mettre en place un dispositif et  |Un dispositif d’évaluation de la dépel - Des termes de référence ont été élaborés 100%
évaluer la dépense fiscale. fiscale est mis en place et la dépense -  Le dispositif n’est pas mis en place
fiscale est évaluée

Préparer un guide de contrble et gdén guide de contrble et de suivi des [Non exécuté 100%
suivi des entreprises agréées entreprises agréées est disponible
Communiquer la liste des La liste des entreprises agréées est 0%

entreprises agréées a la DVE poycommuniquée a la DVE

contrdle

La liste des entreprises miniéres et des ONG ad#ténuniquée
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Estimer le volume d’exonérations|Le volume d'exonérations attendu egiNon exécuté 100%
attendues et fixer des objectifs paestimé et des objectifs sont fixés par
agent agent
Mettre a la disposition des servicglsa situation des demandes - 435 certificats d’exonération de TVA ont été trgjté 0%
gestionnaires la situation des d'exonération est mise a la disposition - 646 certificats d’exonération de BIC ont été timité

demandes d’exonération des services gestionnaires - 1 281 dossiers chéques trésors ont été traitéarsnis a |
DGTCP pour un montant de 21 798 322 794 F CFA,

- 856 dossiers visa d’exonération ont été traitésr pm
montant de 2 183 209 058 F CFA,

e 3.6.1 Améliorer Effectuer des contrbles sur Des contrdles sur l'organisation des |26 services ont été contrblés 0%
I'encadrement des I'organisation des services services d'assiette sont effectués
services : d’assiette (Contréler 25 services)

f 3.7.1 Améliorer les Analyser les rapports de VvérificatiLes rapports de vérification et Des rapports de vérification et d’enquéte sontyagal et des 0%
interventions de et d’'enquétes d’enquétes sont analysés recommandations sont faites aux structures conesrné
I'Inspection Générale des
Services :

6.3 Lutte contre la fraude
a 1.2.2 Renforcer la « |Renforcer Il'action de la Brigade [L'action de la brigade mixe est - 02 enquétes réalisées auprés de 2 sociétés mifRodIKA 0%
chaine qualité » du  |mixte renforcée SARL, Burkina Mining Company SA) a Ouagadougou
contrdle fiscal : Younga,

- Veérification d’'une société miniére en phase d’eikplion,
(SEMAFO SA),

- Vérification de cing (05) comptoirs d’achat et égente de I'orj,

- Contréle de 4 entreprises bénéficiaires de la sisipe de
droits et taxe de dans le cadre de la lutte cdatvee chere,

42
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Rapport d’Activités 2009 du Ministére de 'Economieet des Finances.

(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

DGl

No

Objectifs

Activités

Résultats attendus

Résultats atteints

Ecarts (%)

Droits et Pénalités notifiés : 16 841 951 762,

Participation awcontréle des importateurs de produits de gr
consommation a travers la réalisation de concest d&& CNLH
de 04 enquétes et vérifications,

Participation aux contrbles de 08 commissionnaag@®eés e
douane,

Participation au contrdle de 04 entrep6ts sousmgua

Définir et mettre en ceuvre une
stratégie globale de lutte contre 14
fraude.

Une stratégie globale de lutte contre
ifraude est définie et mise en ceuvre

la

Le rapport sur la fraude fiscale est exploitérés en ceuvre,
Des mesuresoncretes de lutte contre la fraude et le faux
proposéefors des réunions suite aux lettre sans nu
/MEF/CAB du 16 février 2009 et N°20068/MEF/SG/BAT d
16 février 2009,

la synthése des travaux des comités techniqueéfidgion su
la lutte ontre la fraude et le faux, la sécurisation desrimés
est disponible lettre N°2008554/MEF/SG/DEP/SAP du
juin 2009,

la participation aux travaux au sein de I'observatghargé d
la lutte contre la fraude sur le sucre est effegtiv

quatre vingtet quatre (84) avis exercant des droitg
communication  sont transmis aux  entreprises
institutions(7092 marchés regus et saisis, 1554 men
d’enregistrement vérifiées, 5065 marchés agrégésaasmis
concernant les périodes 2006, 2007, 2008),

véification des factures justifiant des demandes
remboursement de TVA,

élaboration des éléments d'analyse des dossierdedeand
d’agrément transmis le 22/04/09,

0%
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Rapport d’Activités 2009 du Ministére de 'Economieet des Finances.

DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
- huit (08) enquétes engagées puis suspendues auied
transitaires de quatre importantsnportateurs demeur
introuvables,
- le rapport général sur la collecte des donnéeslesigecteu
minier est disponible et transmis.
Formaliser et conclure les Les conventions de collaboration - Une convention de collaboration avec CNSS est sighé 0%
conventions de collaboration DGI/DGD/CNLCF, CNSS sont mise en ceuvre,
DGI/DGD/CNLCF, CNSS. formalisées et conclues - Une brigade Mixte entre la DGI et DGD est fonctielhe,
Programme VII : Contribution a 'amélioration de I' environnement de l'investissement privé.
7.2 Facilitation de I'accés aux titres de propriétés
a 1.1.3 Mettre en ceuvre le |[Elaborer les textes sur la gestion |[Les textes sur la gestion des immeubldss avant projet de loi portant régime de la copiéiprdes immeublg 0%
réformes fiscales adaptéesimmeubles, objet de copropriété |objets de copropriété sont élaborés |bétis au Burkina Faso et un décret portant regietype de
copropriété au Burkina sont soumis au MEF pour doget pour
soumission au Conseil des ministres.
2.2.3 Améliorer I'exercice |Simplifier les procédures et réduifees procédures, les délais et les codt . . . 0%
b . - p’ . P A e p . . - Ee Guichet du Foncier de Ouagadougou est fonctiateguis le 20 °
des missions fonciéres : [les délais et colts de délivrance dde délivrance des titres de jouissance S . . ok .
) L . N P mars 2009 et les activités de celui de B@houlasso ont été lancé
titres de jouissance et de propriété&sont simplifiés et réduits
Elaborer et publier un carnet fongUn carnet foncier est élaboré et publi¢ Non exécuté 100%
Maitriser les ventes aux enchéres dees ventes aux enchéres des biens |Activité transférée a DGPE 100%

biens mobiliers de I'Etat et des
établissements publics de I'Etat (EFR

mobiliers dd’Etat et des établisseme

PRlblics de I'Etat (EPE) sont maitrisée

(2]
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Rapport d’Activités 2009 du Ministére de 'Economieet des Finances.

DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Participer de concert avec la DGAa participation & la relecture des textearticipation & un atelier d’échanges sur les &tdeebase de la 0%
a la relecture des textes portant |portant RAF est effective relecture de la RAF
Réorganisation Agraire et Fonciére
Mettre en ceuvre le cadastre fiscdLe cadastre fiscal est mis en ceuvre
avec la mise en place d’'un serveur
d'informations en matiére de
données foncieres (DADF, DC
2008 — 2012) :
o Elaborer des textes Des textes sont élaborés Des décrets portant sur les entités cadastraks ¢ bornage sont 0%
adoptés en CM et les arrétés d’application adquaése MEF
0 Mettre en place des Des infrastructures géodésiques sontProjet MCA et IGB 100%
infrastructures géodésiques mises en place
o Enquéter, et mettre en place le|Des enquétes sont réalisées et un |Projet MCA et IGB 100%
systeme de gestion, etc. systeme de gestion est mis en place
o Informatiser les RDPF Toutes les taches des RDPF sont L 100%
. . Non exécuté
informatisées
o Développer des applications |Des applications informatiques sont L, 100%
. . ) ) Non exécuté
informatiques pour le GUF développées pour le GUF
0 Saisir les proceés verbaux Les proceés verbaux d'attribution des|Seules les nouvelles attributions sont saisigs/{&cpermanente) 50%

d’attribution des terrains et
actualiser les données

terrains sont saisis et les données sg
actualisées

nt
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Délivrer massivement les titres |Les titres fonciers sont délivrés - 3321 copies de titres fonciers ont été établies, 0%
fonciers massivement sur I'ensemble du - 3983 arrétés de cession définitive signés
territoire et dans les délais
Rédiger un manuel de procédured st manuel de procédures et des Le manuel de procédure et les tableaux de bordrédigés et 0%
des tableaux de bord du GUF  |tableaux de bord sont rédigés disponibles
c 1.1.7 Mettre en ceuvre l¢ |[Elaborer les textes cadastraux Les textes cadastomt élaborés . o 0%
cadastre fiscal et fiscalise Des décrets portant sur les entités cadastraks ¢ bornage sont
. adoptés en CM et les arrétés d’application adquaéte MEF
le foncier
7.3 Simplification du dispositif fiscal
a 1.1.3 Mettre en ceuvre le [Réviser les droits d’accises Les droits d'accisas visés Mesure adoptée avec la loi de Fina?@@s 09
réformes fiscales adaptées.
Instituer un Impdt sur les Sociétésun impot sur les sociétés est institué
(IS) regroupant les différents imp
dus au titre des bénéfices et autrgs
revenus des personnes morales Les différents projets de textes ont été élabdisent été amendés
— ~ ~ lors de concertations avec les différents partesdsgecteur privé, 13
Finaliser la réforme du code des |La réforme du Code des DR . p . d . p_ 0%
. . . S société civile, les autres départements minis&rjmlis soumis en
investissements Investissements est finalisée A
CMetal’AN
Redéfinir de nouveaux seuils De nouveaux seuils d'imposition et les
d'imposition et les personnes personnes soumises a la TVA sont
soumises a la TVA redéfinis
Réviser l'imposition des activités |L'imposition des activités informelles|Des projets de textes ont été rédigés mais nonisaum 0%

informelles

est révisée

gouvernement et a I’Assemblée Nationale
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Supprimer les retenues et Les retenues et prélévements suppofidssures adoptées avec la loi de Finances 2009 0%
prélévements supportés par les |par les grandes entreprises sont
grandes entreprises supprimés
Réduire le niveau de la caution |Le niveau de la caution est réduit  [La réduction de la caution (25% des sommes comgsté cas ( 0%
exigible en cas de sursis a paiement demande de sursis a paiemengst effective depuis le pour

01/01/09 avec la loi de finances de 2009
Réviser les dispositions de I''UTSLes dispositions de 'UTS et de la TH - Les projets de textes sur 'lUTS ont été élabootsrss au 0%
etde la TPA sont révisées gouvernement mais non transmis a I'’AN
- Les projets de textes sur la TPA ont été rédigénsoen
CM et a I'Assemblée

Instituer une taxe spécifique sur lgdne taxe spécifique sur les opérations 100%
opérations bancaires (TOB) en |bancaires est instituée en remplacemiént étude préliminaire a été réalisée
remplacement de la TVA de la TVA
Réaliser I'évaluation de la mise efL'évaluation de la mise en ceuvre de|Non exécuté 100%
ceuvre de I'impét sur les bénéficed'impbt sur les bénéfices agricole est
agricole réalisée

b 2.2.1 Simplifier les Proposer une stratégie de Une stratégie de simplification Des propositions tendant a la simplification descpdures ont été 0%

procédures fiscales et leur{simplification (procédures (procédures formalisées) est proposéiatroduites la loi de finances 2010
diffusions : formalisées)

Proposer tous les ans un progranUn programme de simplification est |Des propositions tendant a la simplification descpdures ont été 0%

de simplification

proposé tous les ans

introduites la loi de finances 2010
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Proposer des simplifications Des simplifications réduisant le contablon exécuté 100%
réduisant le contact avec le avec le contribuable sont proposées
contribuable
Mettre en ceuvre des procédures|Des procédures sécurisées de paiemeattaux de paiement par virement bancaire est ée 12 60%)
sécurisées de paiements en sont mises en ceuvre. Le taux de
encourageant les paiements par |paiement par virement bancaire (VB
virements pour certaines entreprigest de 30%
Mettre en ceuvre des délais Des délais accélérés de remboursement - A la DGE, 60% des dossiers regus sont instruits ¢&a 40%
accélérés de remboursement de lde TVA sont mis en ceuvre délai de 10 jours.
TVA - Délai moyen d'instruction des dossiers : 30 jours
Proposer des procédures pour |Des procédures pour améliorer le  |Non exécuté 100%
améliorer le traitement des traitement des demandes d'exonératjon
demandes d’exonération sont mises en ceuvre
Simplifier, mettre a jour et publier|Les IA sont simplifiées, publiées et |Les instructions administratives sont collectées 0940
les Instructions Administratives |régulierement mises a jour
(IA)
Formaliser les procédures de Les procédures de I'enregistrement §Non exécuté 100%
I'enregistrement et de poursuite |poursuite sont formalisées
Formaliser les procédures assiettd es procédures d'assiette sont Le manuel de gestion de déclarations et de satiemnalisé a la 0%
(gestion des dossiers délivrance |formalisées DGE
d’ASF, FDF, certification).
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Tenir des sessions de Les sessions de perfectionnement des - Formation sur le recensement topographique, laigakion des 0%
perfectionnement des agents sur|@gents sur les textes fiscaux sont tenuesstocks et le controle sur piéces,
textes fiscaux - Formation sur le recouvrement des imp6éts, rechezthelance

des défaillants de paiement
Etudier les projets de textes Les projets de textes (conventions, |Les différents projets de textes soumis & la DGébé étudiés 0
(conventions, protocoles) soumis|protocoles) soumis pour avis a la DGI
pour avis a la DGI sont étudiés
Elaborer un recueil annuel des |Le recueil annuel des réponses de |Non exécuté 100%
réponses de I'administration aux (I'administration aux questions des
questions des contribuables contribuables est élaboré
Mettre en place un dispositif de |Le dispositif de traitement des dossiers 0%
traitement des dossiers par ordre|par ordre d’'arrivée est mis en place , . . . A
e . . , La formule d’accusé de réception est en expérinienta

d’arrivée pour mieux gérer I'attente
de réponse
Produire une doctrine Une doctrine administrative a partir désn exécuté 100%
administrative & partir des réponsgdponses aux recoues réclamations e
aux recours et réclamations produite

c 2.2.2 Traiter diligemment |Instruire dans les délais les dossidras dossiers des réclamations 133 dossiers ont été traités sur 168 regus, sdawnd’exécution dg 40,5%

les réclamations des réclamations administratives |@dministratives et judiciaires sont  {79,1% avec un délai moyen de traitement de 03 @®jsurs.
(réclamation judiciaires instruits dans les délais
administrative et
judiciaire) Accélérer les réponses aux Les réponses aux demandes de 133 dossiers ont été traités sur 168 recus, saduwnd’exécution dg 40,5%

demandes de renseignements de
contribuables

senseignements des contribuables s
traitées dans les délais

br®,1% avec un délai moyen de traitement de 03 r®jsurs.
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Automatiser I'élaboration des L'élaboration des attestations de L’édition des attestations de retenues a partidéetarations saisies 0%
attestations de retenues retenues est automatisée est effective sur SINTAX.

d 2.3.2 Rendre 1aDGI Permettre par le web le Le téléchargement d’'imprimées et les Les imprimés des différents impdts a souscrirdgzar 0%

accessible grace aux [téléchargement d'imprimées et |déclarations en ligne sont possibles contribuables sont consultables sur le site WEB :
nouvelles technologies [déclarations en ligne. www.dgi@impots.gov.fr
La télé déclaration n’est pas effective
e 3.4.1 Améliorer les Centraliser et suivre la situation dés situation des dégrévements est |Activité permanente 0%
procédures de gestion : |dégrévements centralisée et suivie
Traiter et suivre les dossiers de |Les dossiers de remise gracieuse sopictivité permanente 0%
remise gracieuse traités et suivis
Traiter et suivre les dossiers Les dossiers d'admission en non valedctivité permanente 0%
d’admission en non-valeur sont traités et suivis
3.6.1 Améliorer Elaborer un manuel de procédure®n manuel de procédures pour les |[Un projet de texte est élaboré et est en attentalidation 09
'encadrement des pour les remboursements de crédismboursements de crédits de TVA est
services : de TVA élaboré

Elaborer un manuel de procédure®n manuel de procédures pour le  |Un projet de texte est élaboré et est en attentalidation 09
pour le traitement des exonératiofteaitement des exonérations de TVA,
de TVA, TPA, IRF TPA, IRF est élaboré

f 1.1.1 Moderniser le  |Elaborer et exécuter le programmeée programme détaillé de la stratégie Le programme détaillé de la stratégie de réformiade 0%

processus d'élaboration
des politiques fiscales :

détaillé de la stratégie de réforme
la politique fiscale

de réforme de la politique fiscale est
élaboré et exécuté

politique fiscale est élaboré,

Sa mise en ceuvre est effective a travers les progetextes

élaborés et transmis a I’Assemblée Nationale pdaption
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Elaborer des termes de référence®es termes de références pour Activité réalisée par les sous groupes dans leecdella stratégie 0%
réaliser une étude pour I'évaluatiofévaluation des reformes engagées gifobale de réforme de la politique fiscale
des réformes engagées de 1992 #1992 a 2007 sont élaborés et une étude
2007 dans son application actuell@st réalisée
Réaliser une étude sur Une étude sur I'élargissement de Non exécuté 100%
I'élargissement de I'assiette fiscal¢assiette fiscale est réalisée
Réaliser des études d'impacts polDes études d'impacts sont réalisées |Des études d'impacts ont été réalisées dans le dada stratégie 0%
favoriser I'adoption de mesures globale de reforme de la politique fiscale
adaptées
Programme VIII: Renforcement des capacités institubnnelles du secteur des finances publiques.
8.1 Capacités institutionnelleg
a 1.2.6 Mettre en ceuvre un(Créer des guichets d’accueil a la |Des guichets d’accueil sont créés a IaJn guichet d’accueil est créé a la DGE et la DMBt&e 509
communication valorisant| DGE et dans les DME DGE et dans les DME
le civisme fiscal
Mettre en place des numéros Des numéros d'appel sont mis en place Non exécuté 100%
d’appel (voir avec TONATEL)
b 2.1.1 Mettre en ceuvre de|Programmer et exécuter un audé|tn audit « & blanc » est programmé gon exécuté 100%
standards de qualité dangblanc » en 2009 exécuté
tous les services Réception
sur rendez-vous, pas d'appel |Rédiger un référentiel (manuel dg&n référentiel et un KIT de Non exécuté 100%

téléphonique sans suite, mise de
formulaires sur le site Web,
systématisation des visites de
courtoisie sur le terrain).

procédures) et un KIT de
communication pour toutes les
structures opérationnelles

communication pour toutes les
structures opérationnelles sont rédig

£S
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)

Elaborer des modules sur I'accueiDes modules sur I'accueil téléphonigidon exécuté 100%
téléphonique et en face a face et|et en face a face sont élaborés et le
former le personnel personnel est formé
Planifier la mise en ceuvre et le |La mise en ceuvre et le suivide la  |Non exécuté 100%
suivi de la démarche qualité démarche qualité sont assurés
Mettre en place des cercles de |Les cercles de qualité sont mis en pldden exécuté 100%
qualité et de cellules - qualité danainsi que les cellules dans toutes les
toutes les directions directions
Documenter le systeme de Le systéeme de management de la |Non exécuté 100%
management de la qualité qualité est documenté
Former le personnel sur la Tout le personnel est formé surla |Non exécuté 100%
démarche qualité démarche qualité
Valoriser le civisme fiscal et la  |Le civisme fiscal et la communicationNombre de visites au 30/09/2009 = 41 59%
communication a la DGE sont valorisés a la DGE (100 visites |Informations communiquées par I'adresse électrenig®8

pédagogiques sont effectuées,

informations de portée générale

communiquées par l'adresse

électronique DGE)
Installer un systéme de gestion [Un systéme de gestion automatique (iés systeme de gestion des files d'attente insidbéDGE 67%

automatique des files d’attente a
DGE et dans les DME

files d’attente est installé a la DGE ef
dans les DME
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Assurer une ouverture continue défme ouverture continue des caisses puauverture continue des caisses est effectivezadgrniers jours 0%
caisses aux dates d’échéances a|laderniers jours d'échéances est assutéehéances
DGE et dans les DME a la DGE et dans les DME
c 2.3.1 Mettre en place de |Créer des centres d’accueil Des centres d'accueil sont créés - Un centre d’accueil est créé a la DGE et a DME feent 0%
mécanismes d’écoute des - L'ouverture des centres d’accueil dans les autrésions
contribuables : fiscales est en cours
Mener des campagnes médiatiqu&es campagnes d'information sur leg - Organisation de I'atelier de validation du mandel 0%
sur le GUF GUF sont menées procédures de gestion des dossiers des Guichet&dig
Foncier le 18 février 2009,
- Organisation de la cérémonie de lancement le 28 2G09
- Une conférence de presse sur les titres fonciété a
organisée le 21 mars 2009,
- Passage effectif de la DGl au Midi magazine le 22sm
2009
d 2.3.2 Rendre la DGI Mettre en place une premiére sérjBe nouveaux services pour les usagers -  Téléchargement d’'imprimés et consultation de N° &FlJ 0%
accessible grace aux de nouveaux services pour les |et les agents sont disponibles ligne pour les usagers,
nouvelles technologies  |usagers et pour les agents - Projets en cours sur la télé déclaration et Igp&éément
- SHARE POINT pour les agents en expérimentation
Engager les travaux de refonte |Les travaux de refonte sont engagés Création d'toupg de projet E-service en vudassurer | 0%

d’ensemble du systéme
d’information fiscal pour donner s
pleine mesure aux NTIC.

a

coordination des projets informatiques par noteseiwice N° 2009
002202/MEF/SG/DGI/DIP du 24/06/2009
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Promouvoir les paiements par  |Les paiements par virement bancaires -  Les paiements par virement bancaire sont pris elpt® 0%
virement bancaire sont effectifs par SINTAX
- Des communiqués sont diffusés dans les médiasleldmns
de promouvoir les paiements par virement bancaire
e 2.3.3 Dynamiser les cadre|Dynamiser la Commission La commission nationale de fiscalité |La commission nationale de fiscalité a participvament aux 0%
de concertation avec les|Nationale de Fiscalité dynamisée concertations avec les partenaires, organiséedeandre de la
contribuables sur les stratégie globale de réforme de la politique fiscal
guestions fiscales :
Opérationnaliser la Commission diea commission de conciliation est  |Non exécuté 100%
Conciliation opérationnelle
Solliciter le Conseil National de laLe conseil national de la comptabilit§-  Des lettres ont été adressées aux différentestuatescpour | 0%
Comptabilité est régulierement sollicité désignation de leurs représentants ;
- Une synthése des réponses regus (12 ont réporln’eht pa
répondu) a été faite;
- Des projets de lettres de relances ont été inati@signature d
MEF
Participer aux sessions Les sessions d’informations fiscales |Participation permanente de la DGI a travers deswenications au 0%
d’informations fiscales organiséesorganisées par les ordres professionfselssions d’échange organisées par les ordres simfasls
par les ordres professionnels et lgst les structures d’appui aux entreprises
structures d’appui aux entreprisesconnaissent une participation effectiye
de la DGI
Dynamiser les cadres de Les cadres de concertation avec les |Les cadres de concertation ont été dynamisés dareglle de 0%

concertation avec les contribuable
sur les questions fiscales.

asontribuables sur les questions fiscall
dont dynamisés

#exécution de la stratégie globale de réformeadpdlitique fiscale
ou des rencontres ont été organisées notammentaagkambre de
commerce, la maison de I'entreprise, 'TONECA, lasation
professionnelle des banques...
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Réaliser une étude pour mettre eflUne étude est réalisée et des comitégNon exécuté 100%
place les comités locaux d’usagefrkcaux mis sont en place
par région.

f 2.3.ZElaborer un plan |Elaborer une politique de formatiobdne politique de formation des usagén exécuté 100%
d’information et de des usagers est élaborée
sensibilisation des
usagers : Elaborer un plan de formation degUn plan de formation des usagers esNon exécuté 100%
usagers élaboré
Former les usagers Les usagers sont formés Noutéxéc 100%
g 2.3.5. Améliorer la Améliorer la communication avec|La communication avec les Création au sein de la DGE et de la DME Centreedéces 0%
stratégie de les contribuables & DGE et dans |esntribuables est améliorée a la DGEdédccueil
communication externe et DME dans les DME

soigner I'image de la DGI
pour tendre vers une
administration
professionnelle et moderng
centrée usager.

h 2.3.6. Réaliser des étude |0 mesurer la perception de la |La perception de la qualité globale dé&on exécuté 100%
de sensibilité pour :  |qualité globale des services fiscalservices fiscaux et fonciers est mesurée
et fonciers ;
0 mesurer le niveau de Le niveau de satisfaction des usagergNon exécuté 100%
satisfaction des usagers ; est mesuré
0 mesurer les attentes éventuelless attentes des usagers sont mesurées Non exécuté 100%

des usagers
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
o} réviser la stratégie La stratégie essgey Non exécuté 100%
o] mettre en place de nouvell@e nouvelles procédures et de Non exécuté 100%
procédures et de nouveaux outils|deuveaux outils de management sort
management mis en place

j 3.1.1 Elaborer et mettre erRéaliser toute étude identifier par{lees études identifiées par la DGI sonElaboration d’un projet de rapport sur la stratégganisationnelle 0%

place des procédures et|DGI allant dans le sens du réalisées des services fiscaux
outils de prévisions  |renforcement des capacités

organisationnelles, fonctionnelles| et
professionnelles ;

k 3.2.1 Lesressource |Renforcer les effectifs Les effectifs sont renfercé - Huit (8) opératrices de saisie et deux (02) manesuent été 0%

humaines sont en recrutés
adéquation avec les - Mise a disposition par 'TENAREF de 44 inspectewgs tinpots,
objectifs. Soutenir I'action 40 contrbleurs des impdts et 44 agents de constatt
des services opérationnels : d’'assiette

Elaborer et diffuser un plan de  |Un plan de carriére est élaboré et  [Un plan de carriere a été élaboré et plus de 56Mpbaires ont été 0%
carriere diffusé diffusés a I'ensemble des agents
Former le personnel (professionngle personnel est formé Trente une (31) formationt®té dispensées aux agents
et continu)
Elaborer un manuel de procédure&/n manuel de procédures et des - Des tableaux de bord ont été élaborés 0%

et des tableaux de bord

tableaux de bord sont élaborés

- Le manuel de procédures n’a pas été élaboré
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)

Améliorer le systeme de motivatiohe systéeme de motivation est améliofé Mise en pitaze groupe de réflexion sur la motivation et le 0%
renforcement des capacités des agents de |'adnaitist fiscale

Centraliser la description des tachiess taches et les postes de travail et/Mise en place d’'un groupe de travail 0%

et des tableaux individuels tableaux individuels sont décrits

Suivre I'application du systéme |L’application du systéme d’évaluatiohes agents et les chefs de services ont été évatugd'année 2006 0%

d’évaluation des rendements des rendements est suivie 2007 sur la base du nouveau systeme d’'évaluati@netelements

Reconnaitre les efforts des agentd es efforts des agents soatonnus pgl2 agents de la DGI ont été distingués 0%

en révisant le systéme de une révision du systeme de gratificatjon

gratification, distinction,

désignation de I'agent de I'année

Elaborer et mettre en ouvre un plain plan de formation du personnel egiin plan de formation est disponible a la SRH ehi&e en ceuvre est 0%

de formation du personnel élaboré et mis en ceuvre effective

3.2.2 Les ressource  |Rationnaliser les parcs immobiligLes parcs sont renforcés par Acquisition du matériel suivant : 0%
matérielles sonten  |et mobiliers (Equiper les RDPF, lé&acquisition de 230 bureaux, 150 o
4 ; P ; ; aqlm 60 Armoires & 10 clapets,
adéquation avec les |Directions, les GUF, SCTF...) |chaises avec accoudoir, 70 armoires|a . N
objectifs. Soutenir I'action deux battants, 30 tables d'ordinateur|et 19 armoires a 5 clapets,
| : o ) ' - 12 armoires métalliques 2 battants,
des services opérationnels : 200 chaises visiteurs - 5bureaux directeurs avec retour

- 80 bureaux semi métallique a 2 caissons,
- 50 chaises accoudoirs,
- 105 chaises visiteurs,
- 10 fauteuils directeurs,
- 20 fauteuils secrétaires

Acquérir des véhicules a (04) roupes Des véhicukesaues sont acquis |- 17 Pick Up doubles cabines ont été acquis darsdeeau PAP| 0%

- 03 véhicules au titre du budget fonctionnementEiad

- 05 berlines acquis au titre du budget fonctionnerder’Etat
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(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

DGl

No

Objectifs

Activités

Résultats attendus

Résultats atteints

Ecarts (%)

Acquérir des motos et des
mobylettes

Des motos et des mobylettes sont
acquises

46 Yamaha V80 et 32 Yamaha Y100 ont été acquises k&
cadre du PAP,
08 Yamaha V80, 12 Yamaha Y100 etr®dbylettes P50 acqy
au titre du budget fonctionnement de la DGI

0%

Acquérir du mobilier de bureau

Du mobilier de bureat acquis

Acquisition du matériel suivant :

60 Armoires a 10 clapets,

19 armoires a 5 clapets,

12 armoires métalliques 2 battants,

5 bureaux directeurs avec retour,

80 bureaux semi métallique a 2 caissons,
50 chaises accoudoirs,

105 chaises visiteurs,

10 fauteuils directeurs,

20 fauteuils secrétaires

0%

Constituer un parc automobile da|
chaque DRI en vue de I'utilisation
par les DF

nén parc automobile est constitué dal
chaque DRI

Wsffectation de 15 Up doublegabines au DRI en vue de
constitution du parc

0%

Investir dans les NTIC

Des investissements sont réalisés da3
les NTIC

WAsquisition dans le cadre du PAP du matériel sutivan

Création d'un groupe de projet dervice en vue d’assurer
coordination des projets informatiques par noteseiwice N° 2009
002202/MEF/SG/DGI/DIP du 24/06/2009

216 micro-ordinateurs de bureau,
88 ordinateurs portables,

50 imprimantes,

75 onduleurs

0%

Construire des guérites

Des guérites sont cotesrui

Non exécuté

100%
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Passer des contrats avec des Des contrats dgardiennage sont pasjUn contrat est passé avec trois (3) sociétés dhbegarage 0%
sociétés de gardiennage avec des sociétés de gardiennage
Passer des contrats avec des Des contrats de nettoyage et d'entrefién contrat est passé avec des sociétés de netteydgntretien 0%
sociétés de nettoyage et d'entretissont passés avec des sociétés

n 2.3.ZElaborer un plan |Elaborer une politique de formatiobdne politique de formation des usagén exécuté 100%

d’information et de des usagers est élaborée
sensibilisation des
usagers : Elaborer un plan de formation degUn plan de formation des usagers esNon exécuté 100%

usagers élaboré
Former les usagers Les usagers sont formés Noutéxéc 100%

q 2.4.1 Elaborer et mettre enMettre en place un groupe de travdih groupe de travail est mis en place - Un groupe de travail a été constitué 0%

ceuvre le code de - Des retraites de travail ont été effectuées
déontologie etd’éthique de
la DGI : Elaborer un avant projet sur la basén avant projet est élaboré Un avant projet a létgoéé 0%

du code des agents des
administrations financiéres du
Comité national d’éthique
Valider le code de déontologie et|Le code d'éthique et de déontologie €@dbn exécuté 100%
d’éthique avec I'ensemble du validé avec I'ensemble du personnel
personnel
Assurer une large diffusion et Une large diffusion est assurée, le |[Non exécuté 100%
former le personnel personnel est formé
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
r 3.3.1 Améliorer Décrire les postes de travail et |Les postes et les tableaux de bord |Un groupe de travail a été constitué 100%
I'organisation de base : |mettre en place deableaux de borindividuels sont décrits et mis en place
individuels dans tous les services|
Acquérir et déployer un logiciel deUn logiciel de gestion des ressourcesUne mission de la DRH a fait I'état des lieux ptaudécentralisation 100%
gestion des ressources humaineshumaines est acquis et déployé du SIGASPE
Acquérir et déployer un logiciel dgUn logiciel de gestion du patrimoine( - Note de service N° 2009-00239/MEF/SG/DGI/SAF du 0%
gestion du patrimoine de la DGI acquis et dép|oyé 29/06/2009 portant recensement du matériel aupmés d
Directions centrales, régionales et services faéimen vue de
la mise en exploitation du logiciel ;
- Logiciel installé sur les ordinateurs du SAF etitaé par le
prestataire a la DG,
- Formation et transfert de compétences en cours
Faire assurer la sécurité de la DGEa sécurité de la DGE est assurée paxém exécuté 100%
par la police police
Mettre en place un systéeme de |GESPAT est mis en place -Note de service N° 2009-00239/MEF/SG/DGI/SAF du 0%
gestion informatisée du matériel 29/06/2009 portant recensement du matériel aug®s d
Directions centrales, régionales et services faéen vue de
la mise en exploitation du logiciel ;
- Logiciel installé sur les ordinateurs du SAF etitaé par le
prestataire a la DG,
- Formation et transfert de compétences en cours
s 3.4.1 Améliorer les Renforcer les méthodes de gestiohes méthodes de gestion sont Non exécuté 100%

procédures de gestion :

enfavorisant une plus grande ma
de manceuvre des responsables
unités et en mobilisant les
ressources

renforcées
des
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
t 3.6.1 Améliorer o D'un systéme d’évaluation degn systéme d’évaluation des Un systeme d’évaluation des performances tenanptode la 0%
'encadrement des performances performances est mis en place réalisation des objectifs poursuivis, de I'exécatites activités
services : programmées dans le programme d’activités et di sgoureux de
cadres de concertation définis est présenté auststes
o D'une gestion efficiente de la |La MUTRAF est bien gérée - Participation de la DGI au conseil d’administratibmla 0%
MUTRAF MUTRAF
- Facilitation de la gestion des cotisations des ntema travers
des retenues a la source
o D'une gestion efficiente des |Les événements sociaux sont bien g@téssence permanente de la DGI au coté des agentiel® 0%
événements sociaux évenements sociaux
o D'un accompagnement des |Les structures socio-culturelles sont| - Accompagnement permanent des structures sociaelldisl 0%
structures socioculturelles dans |accompagnées dans leurs activités par la DGI,
leurs activités - Organisation d’'une campagne de dépistage et déaisasion
sur le VIH/SIDA et les IST
o D'un intéressement collectif dgJn mécanisme'intéressement collec|Des réflexions sont en cours avec le MEF 100%
la DGI a ses performances par lajest mis en place
mise en ceuvre d’'un mécanisme
d’intéressement collectif, lié a la
performance globale annuelle de |la
DGI
Auditer le management des servides management des services par le§27 services ont été contrblés 0%
par les chefs de division fiscale |chefs de division fiscale est audité
Auditer la description des postes d& description des postes de travail aNan réalisé 100%

travail a la DGI

DGl est auditée
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(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Identifier les risques d’ordre Les risques d’ordre organisationnel, |9 services ont été audités 0%
organisationnel, [égislatif, Iégislatif, réglementaire ou
réglementaire ou institutionnel  |institutionnel sont identifiés
Auditer les procédures de Les procédures de recouvrement darts recettes des Domaines et de la Publicité Fondig@uagadougol 0%
recouvrement dans toutes les toutes les recettes sont auditées ont été auditées
recettes
Recenser tous les Tous les dysfonctionnements liés a |Tous les dysfonctionnements ont été recensés ésrsniksions ci- 0%
dysfonctionnements liés a I'application de la TVA sont recenségdessus indiquées
I'application de la TVA
Auditer les procédures d’octroi et|Les procédures d’octroi et de suivi dgidon exécuté 100%
de suivi des exonérations fiscalesexonérations fiscales a la DGI sont
la DGI auditées
Auditer'application des retenues|L'application des retenues et Non exécuté 100%
prélévements a la source prélévements a la source est auditée
Tenir les rencontres techniques Les rencontresitgebs sont tenues| Des cadres de concertatioesars 0%
Suivre la mise en ceuvre des La mise en ceuvre des recommandalActivités réalisée dans le cadre des sorties dersigon de I'IGS su 0%
recommandations de IGS sur la |de IGS sur la tenue des dossiers est|le terrain
tenue des dossiers par les sortiegsitivie
le terrain
Effectuer des tournées dans les |Des tournées effectuées dans les |Les tournées dans les services sont effectuéeshéeispar DGI que 0%

services

services

par IGS
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(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Former les responsables des Formation assurée Renforcement des capacités des responsables deesemtechnique 0%
services dans la conduite de d’élaboration de rapport et programme d’activités,
l'organisation des services, dans |a
tenue des dossiers, dans la conduite
des activités du service
Tenir régulierement les cadres deLes cadres de concertations sont  |Les cadres de concertation suivants sont tenus : 0%
concertations régulierement tenues
- le conseil de direction (chaque lundi),
- le conseil de cabinet (chague mercredi),
- larencontre avec la CAT (chaque mardi),
- les réunions trimestrielles de la DGI qui se senties
successivement a Koudougou, Fada et Ouahigouya,
- les réunions mensuelles préparatoires du PAP ériedues
Mettre en place une commission dg¢ne commission est mise en place efNon exécuté 100%
réflexion sur les textes et procédeled textes sur le fonds d'équipement
la relecture du Fonds d'équipemeisbnt relus
en vue de diversifier ses sources
d'approvisionnement
u 3.7.1 Améliorer les Mettre en place un manuel Un manuel d'inspection est mis en pllUn projet de manuel d’inspection est élaboré eitmnte de 0%
interventions de d’inspection validation
I'Inspection Générale des
Services : Elaborer un plan pluriannuel Un plan pluriannuel est élaboré Un plan plurianmiielspection est disponible @
d'inspection
Elaborer une charte d’'inspection Une charte d'icspe est élaborée Un projet de charte d’inspedat&trdisponible 0%

%
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(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
v 3.8.1 Fairefonctionner la |Faire le bilan annuel des activitésle¢ bilan annuel des activités est fait dte bilan annuel des activités a été élaboré maibulelgets ne I'ont 0%
commission d’appui et de|élaborer les budgets le budget élaboré pas été
conseil dans I'exécution e
le suivi évaluation du plan|Superviser (de fagon récurrente) gra supervision est realisée La supervision est meeé&acon récurrente 0
stratégique (GIT et interface avec la CAT
consultants externes) :
X 3.8.2 Assurer la Elaborer et diffuser 2 modules de|2 modules de formation approfondiefa -  Un module de formation sur les rapport et programm 0%
communication interne :  |formation approfondie a I'intentiofl'intention des membres du GIT sont d’activités a été élaboré et dispensé au membfeldiles
des membres du GIT (en élaborés et diffusés 07 et 08 décembre 2009,
andragogie, en planification et en - Un guide a été produit et transmis aux membresldu G
gestion de projet) - Les rapports d'activités 2009 des structures ant ét
examinés
y 3.8.3 Assurer la Elaborer, valider et conclure la  |La charte de bonne collaboration aveblon exécuté 100%
communication externe |charte de bonne collaboration avelfONECCA, I'Ordre des Notaires, des
'ONECCA, I'Ordre des Notaires, |Avocats, le MEB est ébbrée validée ¢
des Avocats, le MEB conclue
8.2 Schéma directeur informatique
a 1.3.1. Mettre en place ur |Mettre en place de nouveaux De nouveaux référentiels de contrélgUn manuel de procédure de désactivation de I'lFtéaélaboré et 0%
schéma directeur référentiels de contr6le interne  |interne sont mis en ceuvre soumis aux structures pour amendement
informatique avec un plan|(manuel des procédures)
de mise en place des
applications et suivre son|Elaborer les outils de suivi et Les outils de suivi et d'évaluation du [Non exécuté 100%

exécution :

d’évaluation du SDI

SDI sont élaborés
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Organiser des réunions des soustDes réunions des sous-groupes des|Les réunions des sous groupes utilisateurs soahimgées (Une 0%
groupes des utilisateurs de utilisateurs de SINTAX, GESTAT et |réunion par mois)
SINTAX, GESTAT et GESPAT |GESPAT sont organisées
Favoriser la mise en place d'un |Un groupe projet est mis en place La mise en pglacgroupe projet SDI est effective D%
groupe projet Schéma Directeur
Informatique
Participer a la réactualisation du |Le SDI est réactualisé Le SDI a été actualisé dans le cadre de 'atelietesplan d’action 0%
SDI triennal chiffré des projets informatiques du MERU en mars 2009
Suivre la mise en ceuvre du Schélpa suivi de la mise en ceuvre du SDI|8stivi régulier de la mise en ceuvre du SDI notamrdans le cadre 0%
Directeur Informatique assuré du projet gestion intégrée des procédures de fiscal
Evaluer la mise en ceuvre du La mise en ceuvre du SDI est évaluée Béploiement du logiciel GESTAT au niveau de diwiso 0%

Schéma Directeur Informatique

fiscales de Ouagadougou ;

Assistance des utilisateurs sur le logiciel IFUeapr
l'insertion des Régimes d'imposition pour les miagsur ;
Mise en place de la composante sécurité du peéliet t
déclaration

Signature du protocole de financement coopératiosss
2 projets de manifestation sur logiciel intégrépdacédure
fiscal et le renforcement du contrdle fiscal ...
Formation a SINTAX

Déploiement de SINTAX DRI centre et DRI Ouest
Création d’'un sous-groupe des utilisateurs GESBAUX
IFU

Création d’un groupe de projet E-service
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
b 1.3.2 Veiller a Déployer progressivement tous IgSINTAX est déployé dans toutes les [SINTAX a été déployé dans 05 Divisions Fiscales &S0Ouaga 50

'amélioration des
fonctionnalités du systéme
Sintax et travailler a la
mise en place d’'un system
intégré (développement
des autres modules,
connexion a I'lFU, etc.) :

modules de SINTAX dans toutes
Directions Régionales :

- 6 DF du RSI de Ouaga

- 3 DFdu RSl de Bobo

- DF des siéges des régio
administratives

Directions Régionales

ns

Connecter les DRI (7) et les DF |Les DRI et les DF sont connectées en Connexion des DRI suivantes : DRI-O, DRI BM, DRL,Eg 90%
(48) au réseau réseau DRI centre, DRI-CN, DRI-CO
La DRI Nord et 48 DF (Nouvelles divisions et diviss
réhabilitées) n’ont pas encore été connectées
Cette activité reléve de la DGSI
Acquérir, développer et déployer |Des logiciels de gestion interne sont
des logiciels de gestion interne : |acquis ou développés
0 Recouvrement et statistiques |Un logiciel de recouvrement fiscal est L'interface avec SINTAX est réalisée, 0%
fiscales acquis ou développé Développement et exploitation du logiciel GESTAT,
Certains états ont été corrigés,
Déploiement a la DGE, DRI-C, DRI-E, DRI-BMH, DRI-Q,
DRI-CO,
Expérimentation en cours dans ces DR
o Logiciel d’aide au contréle fiscaUn logiciel d'aide au contr6le fiscal es Finalisation de la fiche projet du logiciel intégtés 0%

acquis ou développé

procédures fiscale,

DAO élaborés,

Avis & manifestation d’intérét lancé pour le reemeéent des
experts
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
0 Gestion des baux Un logiciel de gestion des baux est - Transfert de compétence au profit des informatiida la 0%
acquis ou développé DGl réalisé,
- Acquisition du matériel nécessaire au déploiemartdaairs,
- Une formation réalisée et d’autres formations
programmées,
- Testen cours ala DF Konsa et a la DF Baskuy Sud
Systéme d’information Un logiciel sur le Systéme Projet MCA - IGB 100%
géographique (SIG) d'Information Géographique est acquis
ou développé
0 Gestion du stock national de |Un logiciel de gestion du stock Non exécuté 100%
timbres fiscaux et des attestationgnational de timbres fiscaux et des
attestations est acquis ou développé
o Renforcement du logiciel de  |Le renforcement du logiciel de - Le REFI est fonctionnel dans toutes les DRI coréeshu 0%
recensement fiscal (REFI) recensement fiscal est réalisé réseau, le renforcement est réalisé.
- L'extension du REFI dans les villes couvertes paPRD est
réaliser
0 Mettre en place un systéme de |Un logiciel de gestion de la Non exécuté 100%
gestion informatisée de la comptabilité est mis en place
comptabilité
o Intégrer de nouvelles De nouvelles fonctionnalités sont |Les fonctionnalités suivantes ont été développées : 0%

fonctionnalités & SINTAX
(Maintenance évolutive du
SINTAX)

intégrées dans SINTAX

- le compte unique du contribuable qui dresse unatsin
d’ensemble des recouvrements de celui-ci avec desspns
sur la nature de I'imp6t, I'origine de la dettediae de prise e
charge, le montant des droits simples et pénalités

>
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
- I'édition automatique des fiches de retenues peaamet
I'édition des attestations de retenues sur la base
déclarations saisies,
- la fiche de dépouillement TVA qui permet de dregggrmois
I'état récapitulatif de la TVA comportant (les opions
taxables, les opérations non taxables, la TVA Bait,VA
déductibles)
o Intégrer les modules GERIF, |Les modules GERIF, GESBAUX, |Non exécuté 100%
GESBAUX, GESTAT, STARE, |GESTAT, STARE, et autres sont
etc. a SINTAX intégrés dans SINTAX
o Logiciel « expert » de Le logiciel expert de vérification est |Non exécuté 100%
vérification acquis et déployé
Définir et mettre en ceuvre des |Les indicateurs sont définis et mis erjNon exécuté 100%
indicateurs permettant d’évaluer lgeuvre
taux de disponibilité des
applications
c 1.3.3 Assurer la formation|Elaborer un plan de formation du|Un plan de formation du personnel egtin plan de formation a été élaboré et 9 sessiofisrdetion ont été 0%
des utilisateurs et rendre [personnel élaboré réalisées a Ouaga
obligatoire le recours a
toutes les fonctionnalités |Administrer des formations : Des formations somatdstrées
de l'application Sintax : _ _ _ —
o Former les vérificateurs sur le|Les vérificateurs sont formés a Non exécuté 100%

logiciel « expert »

l'utilisation le logiciel expert
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
o Assurer des formations a Les utilisateurs de DGE et des DME |Des formations ont été administrées 0%
SINTAX a DGE et DME sont formés a l'utilisation du logiciel
SINTAX
o Former les utilisateurs du Tous les utilisateurs sont formés & |Les chefs DF, les chefs d'équipe de Ouaga et Babété formés 0%
logiciel REFI l'utilisation du logiciel REFI
0 Mettre en place une structure |Une structure d’'assistance technique Existence du groupe de projet de systeme d’infdsaidn 0%
d’assistance technique aux aux utilisateurs est mise en place de la DGI (GPSI)
utilisateurs Création d’un sous-groupe des utilisateurs GESBAUX
IFU,
Création du service équipement et support technique
Formation des correspondants informatiques réalisée
d 1.3.4Veiller a la Evaluer le taux de satisfaction ded_e taux de satisfaction des utilisateurslon exécuté 100%
sécurisation des liaisons|utilisateurs est évalué
informatiques pour éviter
les perturbations et les i i I _ _ N i _ i _ _ _ _
Maintenir la réactivité du dispositifLa réactivité du dispositif d'assistance Le groupe des utilisateurs se réunit une fois paois 0%

pertes de données :

d’assistance informatique

informatique est maintenue

assisté des informaticiens pour discuter des pnudsesu
SINTAX et demander lesmaintenances adaptatives
évolutives,

Tous les correspondants informatiques ont été ferd
I'assistance aux utilisateurs
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
Assurer la maintenance correctiviLa maintenance corrective et évolutiyees fonctionnalités suivantes ont été développées : 0%
évolutive des différents logiciels etles différents logiciels et application
applications (REFI, SINTAX, IFU,assurée - le compte unique du contribuable qui dresse uniatiin
EXPERT de vérification...etc.) d’ensemble des recouvrements de celui-ci avec des
précisions sur la nature de I'impdt, I'origine dedette, la
date de prise en charge, le montant des droitsleinab
pénalités ,
- I'édition automatique des fiches de retenues paanet
I'édition des attestations de retenues sur la base
déclarations saisies,
- lafiche de dépouillement TVA qui permet de dregsar
mois I'état récapitulatif de la TVA comportant (les
opérations taxables, les opérations non taxatdesByA
Brut, la TVA déductibles)
e 2.3.2 Rendre la DGI |Intégrer les paiements par viremghes paiements par virement bancairekes paiements par virement bancaire sont pris ept®par 0%
accessible grace aux |bancaire dans SINTAX sont intégrés dans SINTAX SINTAX
nouvelles technologies
Acquérir un serveur Web Un serveur WEB est acquis n sétveur WEB est acquis et déployé au MPTIC
Mettre IFU en ligne sur le site WeltFU est mis en ligne sur le site Web de -  L'IFU est consultable & partir du site WEB 0%
de la DGI la DGI www.impots.gov.bf,
- Labase est actualisée au moins 2 fois par jour
Développer les fonctionnalités  |Les fonctionnalités manquantes du sjtees actions suivantes ont été effectuées : 0%

manquantes du site

sont développées

- Actualisation des activités,
- Mise en ligne de IFU,
- Téléchargement d'imprimés
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DGI DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints Ecarts (%)
f 3.4.2 Améliorer les Mettre en ceuvre en 2009 un planUn plan d'actions est mis en ceuvre Mise en ceuvremlan de formation et d’assistance des utilisateu 0%
performances de d’actions spécifique destiné a
l'informatique existante et|améliorer la qualité des outils
poursuivre informatiques mis a la disposition
linformatisation des  |des services et I'efficacité des
procédures et la gestion [réponses apportées aux situations
interne dégradées. Il s'agit d’envisager lg
déploiement de SINTAX dans les
DME et les DRI
Organiser une assistance Une assistance informatique est Activité exécutée en permanence 0%
informatique au profit des agents |[deganisée au profit des agents de la
la DGE DGE
Poursuivre sur la période 2009 — |Le développement des autres modulxpérimentation de Microsoft SHARE POINT D%

2015 le développement des autre
modules et 'automatisation de la
gestion interne.

&t 'automatisation de la gestion inter|
s'est poursuivie sur la période 2009-

2011

ne
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3°™ pPartie : Mise en ceuvre des programmes spécifiques.

DGI/ CAT / Janvier 2010

72




Rapport d’Activités 2009 du Ministere de 'Economieet des Finances. DGI
DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
Ecarts
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints
(%)
3.1.1 Elaborer et mettre | Elaborer des outils de pilotage ef Des outils de pilotage et des Conception et présentation aux structures d’unrebked’outils de 0%
en place des procédures| des indicateurs de gestion indicateurs de gestion sont élaborés pilotage et d’indicateurs qui integrent les prégations du MEF
a et outils de prévisions | nécessaires a la bonne évaluation notamment la prise en compte de la réalisatiorobgsctifs, des
des activités des services activités définies dans le programme d’activitétehue réguliére
des cadres de concertation
Piloter la mise en ceuvre des plan&e suivi-évaluation des plans La mise en ceuvre des activités définies dans &essgtiennaux est 0%
triennaux triennaux est assuré assurée régulierement par les groupes internes\ltainsi que
les points focaux désignés dans chaque structure
Assurer le Fonctionnement du | Le fonctionnement du GIT est assurnéOrganisation d’une rencontre des groupes interadsadail a 0%
Groupe interne de Travail (GIT) Ouagadougou les 7 et 8 décembre 2009. Le fonctioenedu GIT
est assuré par la tenue réguliére des cadres dertation
b La revue périodique des Une revue périodique des procédured a revue périodique des procédures est assurédaleadre de la 0%
3'5"1 Mettrle en plqce un procédures et des outils et des outils est réalisée mise en ceuvre du PAP
systeme d’information et
de pilotage performant
(statistiques sur les
recouvrements, L’amélioration des capacités de | Les capacités de production des Le déploiement du logiciel GESTAT permet I'améliiwa des 0%

productivité, finances,
fonctionnement,
investissements...) a
travers notamment :

productions des statistiques
(informatisation)

statistiques sont améliorées

capacités de production des statistiques
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DGI

DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
Ecarts
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints
(%)

Le renforcement des moyens Les moyens matériels de collecte, | Dans le cadre de I'exécution de la stratégie gbalréforme de la 0%
matériels de collecte, traitement, traitement, diffusion et stockage deg politique fiscale, une base de données a été mipéaee
diffusion et stockage des donnéesdonnées sont renforcés permettant de réaliser des simulations
Le renforcement des capacités deles capacités de coordination, et de Les statistiques douaniéres de I'année 2008 ont été 0%
coordination, et de coopération | coopération avec les autres structures traitées et transmises au service permettant ctopiés
avec les autres structures productrices d’'informations contréles,
productrices d’informations statistiques sont renforcées Une brigade mixte de contréle douane imp6t existe,
statistiques (DGD, CNLCF, DG, Une convention de collaboration a été signée avec |
ENAREF, DGTCP, ...) CNSS,

Collaboration avec la DGTCP dans le cadre de

'apurement de la dette intérieure
Concevoir une maquette de Une maquette de synthése par DRI| Des maquettes de tableaux ont été réalisées daadre de la mise 0%
synthése par DRI pour les est congue en ceuvre du PAP 2009 et concernent notamment :
tableaux de bord

la synthése de I'évolution du fichier des contriblea par

régime d’imposition,

le Fichier des contribuables immatriculés,

le suivi des émissions,

le suivi des défaillances et des relances
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DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
Ecarts
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints
(%)
L’amélioration de la production | La production des données Non exécuté 100%
des données financiéres (en financieres est améliorée
relation avec la réorganisation de
la chaine des recettes et de celle
des dépenses)
c Elaborer et mettre en ceuvre un | Un manuel d'exécution du plan Non exécuté 100%
manuel d'exécution du plan stratégique est élaboré et mis en
Stratégique de la DGI ceuvre
Réaliser trois (03) tournées aved Trois missions sont effectuées avec| -  Sortie du DGI dans la DRI des Hauts Bassins (03000 au 0%
DGI dans les Directions DGI dans les DRI 08/07/2009) et dans la DRI Est (20/07/2009 au
Régionales des Impéts 24/07/2009) pour des échanges en vue de rechateber
solutions aux difficultés liées a la réalisatiors éetivités du
PAP
3.1.1 Elaborer et n,1ettre - Tournées d’échanges et d'information de DGI dass le
en pla(?e des pr,ocl:e.dures Régions (Nord ; Boucle du Mouhoun ; Hauts Bassi@entre
et outils de prévisions Ouest...) dans le cadre du suivi du plan d'actioorjigire
20009.
Acquérir un logiciel de suivi — Un logiciel de suivi — évaluation du | Non exécuté 100%
évaluation du plan et former le | plan est acquis et le personnel est
personnel formé
Suivre, évaluer et assurer l'appuj Le suivi évaluation et I'appui conseil Activité exécutée en permanence 0%

conseil pour I'exécution du
Programme d’activités de la DGI

sont assurés

DGI/ CAT / Janvier 2010

75




DGl

Rapport d’Activités 2009 du Ministere de 'Economieet des Finances.

(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009

DGI

No

Objectifs

Activités

Résultats attendus

Résultats atteints

Ecarts

(%)

Suivre, évaluer et assurer I'appu
conseil pour l'exécution des
Programmes d’activités des
directions centrales, régionales ¢
de toute autre structure de la DG

L e suivi évaluation et l'appui conseil
sont assurés

ot

Activité exécutée en permanence

0%

Suivre, évaluer et assurer l'appu
conseil pour I'exécution du Plan
Stratégique 2007-2015 ;

Le suivi évaluation et I'appui conseil
sont assurés

Activité exécutée en permanence

0%

Suivre, évaluer et assurer l'appu
conseil pour l'exécution des
lettres de missions des structure
de la DGI

L e suivi évaluation et I'appui conseil
sont assurés
S

Activité exécutée en permanence

0%

Organiser des ateliers en vue dg
I'élaboration des plans
stratégiques triennaux de la DGI
et des structures

les plans triennaux sont élaborés

Non exécuté

100%

Faire des recommandations pou
la résolution des goulots
d'étranglement

r Des recommandations relatives aux
goulots d'étranglement sont
transmises a DGI

Activité exécutée en permanence

0%

Faire des recommandations pou
la mise en ceuvre de solutions
proposées par les structures

r Des recommandations sont
transmises a DGI

Activité exécutée en permanence

0%
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DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
Ecarts
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints
(%)
Favoriser la mutualisation des | Les bonnes pratiques sont Activité exécutée en permanence 0%
bonnes pratiques existant dans lesmutualisées
services
Assurer une assistance Une assistance permanente est Activité exécutée en permanence 0%
permanente aux structures dans lassurée aux structures
mise en ceuvre du Plan
Suivre et évaluer la mise en La mise en ceuvre des engagements Activité exécutée en permanence 0%
ceuvre des engagements de la D@&ist suivie et évaluée
en matiére d'amélioration de la
qualité de service
Suivre et évaluer la tenue La tenue des cadres de concertationgActivité exécutée en permanence 0%
réguliére des cadres de est suivie et évaluée
concertations
d 3.2.1 Les ressource Réformer 'organisation et la L'organisation et la méthode sont | Non exécuté 100%

humaines sont en
adéquation avec les
objectifs. Soutenir
I'action des services
opérationnels :

méthode (manuel des procédurg

sjéformées
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DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
Ecarts
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints
(%)

E Suivre, évaluer et assurer l'appuj 4e suivi évaluation et I'appui conseil | Activité exécutée en permanence 0%
conseil pour la mise en place | sont assurés
d'outils de pilotage permettant
I'évaluation de I'organisation et
du fonctionnement des services |,

. Suivre et évaluer l'activité des | le suivi évaluation est assuré Activité exécutépemanence 0%
3.3.1 Améliorer .
, I structures en relation avec les
I'organisation de base : e,

programmes et rapports d'activités
Appuyer les structures dans la | les indicateurs de performances sontActivité exécutée en permanence 0%
mise en place d'indicateurs de | mis en place
performances (tableaux de bord
outils de suivi des activités et de
la planification)

F 3.4.1 Améliorer les Centraliser et analyser des Les tableaux de bord sont centralisgsActivité exécutée en permanence 0%

procédures de gestion : | tableaux de bord et analysés
G 3.6.1 Améliorer Traiter et diffuser aux structures, Les informations transmises par les| Activité exécutée en permanence 0%

'encadrement des
services :

les informations transmises par
les membres du Groupe Interne
de Travail (GIT)

membres du GIT sont traitées et
diffusées aux structures

Mettre en place un dispositif de
veille pour le suivi des
recommandations

Un dispositif de veille est mis en
place

Activité exécutée en permanence
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DGI
(Mise en ceuvre du PAST de la S.R.F.P., tranche)2009
Ecarts
N° Objectifs Activités Résultats attendus Résultats atteints
(%)
H 3.8.1 Faire fonctionner la| Faire I'examen & mi-parcours (oul le bilan annuel est réalisé Activité réalisée dans le cadre la rencontre agecdIT du 07 au 0%

commission d’appui et
de conseil dans
I'exécution et le suivi
évaluation du plan
stratégique (GIT et
consultants externes) :

examens entre phases du PS) :
Périodicité annuelle

08 décembre 2009
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4°™ Partie : Rapport d’activités hors programme 2009.
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DGI DGI
(Activités hors programme 2009)

N° Activités Résultats atteints Durée de réalisation
Elaborer des projets de texte en vue de la tafificales | Les projets de textes ont été rédigés et transmidEF 08 mois
prestations de service

a
Participer aux travaux sur I'apurement de la dette - Participation de la DGI aux séances de travail a&GTCP, 10 jours
intérieure en vue de recouvrer les RAR - Le fichier des entreprises ayant une créance Etatlest traité et transmis aux

b DRI compétentes
Constituer une base de données en vu de réaliser de - Recrutement et supervision d’'opérateurs de saisie, Permanent
simulations et des études d'impact sur les prajets - Réalisation de simulations et d’études d’impact,

c textes - Alimentation de la base de données
Participer aux séances de travail avec les exgariMI - Séances de travail sur les projets de textes stedtggie globale de réforme 2 mois
de la politique fiscale
d - Séances de travail sur les simulations,
- Séance de travail avec les structures pressebt{ed (INSD) pour étre
membres de la CASPF
Participer aux activités du groupe technique si8R&P | Participation de la DGI aux activités du getechnique 11 mois
e
Participer aux travaux de I'observatoire chargéade Compte rendu disponible 23 janvier 2009 11 mois
lutte contre la fraude sur le sucre
f
Rédiger un rapport sur la fraude fiscale Le rapportla fraude fiscale est disponible février 2009 2 mois
G

DGI/ CAT / Janvier 2010

81




Rapport d’Activités 2009 du Ministere de 'Economieet des Finances.

DGI DGI
(Activités hors programme 2009)

N° Activités Résultats atteints Durée de réalisation

h Participer aux travaux du comité de réflexion sur | La participation aux travaux a été effective lee225 février 2009 2 jours
sécurisation des imprimés

i Rédiger et transmettre les conclusions des travaux | Le rapport provisoire est rédigé et transmis paleNd2009- 1 mois
d’étude prospective sur le secteur de I'énergie 47/MEF/SG/DGI/DVE/SE du 01 avril 2009

i Réaliser une étude d’'impact en réponse au mémamnandLétude est disponible Note N°2009-54MEF/SG/DGI/BRE/SE du 10 avril 2009 1 mois
sur la fiscalité de la presse privée

k Participer aux travaux de restitution a la session Le rapport de synthése est disponible note dertrasgon N°2009- 1 mois
extraordinaire du conseil national de prospectidee | 062/MEF/SG/DGI/DVE/SE du 05 juin 2009
planification stratégique

| Participer & 'atelier de construction des scérgario Le rapport est disponible Note N°2009-345/MEF/SGIUD&E/SE du 01 juillet 2009 5 jours
thématiques et globaux de la prospective énergie

m Participer a la rencontre de concertation autour de | Le compte rendu de la réunion est disponible 2 jours
l'importation et la vente illicite des produits paiters

n Participer aux différentes séances de travailiveglata la| Participation de la DGI aux différentes renconsestorielles 21 jours
9°™rencontre gouvernement / secteur privé

o] Participer au premier forum sectoriel de I'intedac Le rapport est disponible 2 jours
Etat/secteur privé/société civile sur la problémati du
financement de I'éducation

P Participer a I'atelier de validation de I'étude sur Le rapport est disponible 2 jours
stratégie nationale de promotion des exportations e
la restructuration du dispositif institutionnel

82
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Rapport d’Activités 2009 du Ministere de 'Economieet des Finances.

DGI DGI
(Activités hors programme 2009)

N° Activités Résultats atteints Durée de réalisation

q Etude de l'impact budgétaire de I'exonération destsl | Le rapport est disponible et transmis par note 0092485/MEF/SG/DGI/DVE/SE du 5 jours
et taxes a I'importation du matériel informatiquale 14 septembre 2009
matériel et des prestations du secteur d’actidessTIC

r Participer & la commission sur la nomenclature Séancesle travaux et validation du document. 4 jours
Nationale des Plans d’Occupation du Sol

S Participation a un atelier sur la loi d’orientatiagricole | Echanges entre les participants 1 jour

w Participation & un atelier sur la maitrise d’ouerag Echanges entre les participants 1 jour
communal

X Participer a I'atelier interne de restitution de la Echanges entre les participants 1 jour
deuxiéme phase de I'étude SNAT

y Participer a 'atelier de restitution de la phasd’étude | Echanges entre les participants et validation dwch@nt 2 jours
du Schéma National d’Aménagement du Territoire

z Rencontrer le MCA en vue de I'élaboration des sut# | Echanges entre les participants 1 jour
mise en ceuvre de la politique et de la loi pontégime
foncier rural au Burkina Faso

aa Participer a I'atelier pour I'adoption du Schéma Echanges et adoption du rapport provisoire. 1 jour
Directeur d’Aménagement (SDA) de la zone pastorale
de la Nouhao

ab Elaborer des guides et outils relatifs a la misesetvre | Echanges entre les participants 3jours
de la sécurisation fonciére en milieu rural

ac Participer a 'atelier de résultat de pré-test'’dedquéte | Echanges entre les participants 1 jour

sur le foncier
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Annexe 2 . Matrice des résultats majeurs atteints eB009 par la DGI
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TABLEAU 1 : MISE EN BEUVRE DE LA LETTRE DE MISSION DU M EF

AXE

OBJECTIFS

PRIORITAIRES

ACTIONS PHARES

RESULTATS
ATTENDUS

RESULTATS ATTEINTS

OBSERVATIONS
(ECARTS, ANALYSE DES ECARTS

| - ORIENTATIONS STRATEGIQUE | : CONSOLIDER LES ACQ UIS EN MATIERE DE GESTION DES FINANCES PUBLIQUES

A) Mobilisation des ressources

Améliorer
recouvrement
recettes fiscales

le
des

1- Actualiser le
fichier des
contribuables

Traiter prioritairement les fiched.e fichier des Les fiches de recensement se rapportant 3 ldestaux d’immatriculation du RSI
de recensement se rapportarftcantribuables est  professionnels sont systématiquement traitéetsde la CSI restent faibles. Cette
des professionnels, leactualisé immatriculées et fiscalisées contreperformance s’expliqye
immatriculer et les fiscaliser 100% des contribuables DGE sont immatriculésdiune part par I'accroissement gu
immédiatement 30/11/2009 fichier et dautre part des
Evolution des taux diimmatriculations de |lgoblémes de connexion qui
DGI du 31/12/2008 au 30/11/2009 : imites les actions de  certains
0 RNI:99%a99% d’immatriculation
0 RSI:88% a89%
o CSl:4%a7%
Globalement les taux d'immatriculations sont |les
suivants :
0 RNI:99%
0 RSI:8%%
o CSI:7%
Prévoir une procédure et assyree fichier deg L'arrété n° 79/MEF/SG/DGI/DIP du 23/02/2000%
la mise & jour permanente fcontribuables estpermet désormais de désactiver les contribuables
fichier des entreprises actualisé inactifs et procéder aux mises a jour
Accroitre les opérations dée fichier des - Au niveau de DRI Centre, 3277 sortjes
recensement, de vérification, peontribuables est d'assiette ont permis d’accroitre le fichier des
recherche et d'enquéte actualisé

contribuables comme suit :
o TVA:963

BIC :683

BNC : 35

IRF :445

IUTS-TPA : 618

O O O O O

Employeurs : 805
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AXE

OBJECTIFS
PRIORITAIRES

ACTIONS PHARES

RESULTATS
ATTENDUS

RESULTATS ATTEINTS

OBSERVATIONS
(ECARTS, ANALYSE DES ECARTS

112 enquétes et 116 recherches ont

réalisées

609 Vérifications Ponctuelles (VP) sd
programmées soit 101,5% des prévisiong
600 VP dont 100 VP pour la DGE
268 Veérifications Générales (VG) sd
programmées soit 268% des prévisions

100 VG dont 50 VG pour la DGE

été

nt
de

nt
de

2- Informatiser la
Direction des
Grandes
Entreprises

Organiser des réunions des sg
groupes des utilisateurs
SINTAX

dia DGE est achevée

uUsinformatisation de

SINTAX est déployé a la DGE

Une réunion des sous-groupes utilisate

s’est tenue une fois par mois

L'informatisation de la DGE n’est
T totalement achevé
Cependant, la DGI envisage avec
I'appui de la coopération suisse|le
développement d'un logiciel de
gestion intégrée des procédufes

Intégrer de  nouvellg
fonctionnalittss &  SINTAX
(Maintenance  évolutive d

SINTAX)

d 'informatisation de
la DGE est achevée
u

Les fonctionnalités suivantes ont été développées :
le compte unique du contribuable

I'édition automatique des fiches de retenugdifférents services de la Direction

la fiche de dépouillement TVA

fiscales qui permettra de traiter {de
maniére automatisée I'ensemble
des opérations et procédures
fiscales effectuées par les

Générale des Impdts (DQGI)
notamment la DGE, il s'agit|:

Assurer des formations

SINTAX & DGE

&'informatisation de
la DGE est achevée

Des formations sont régulierement administrées
agents de la DGE

Hnyatriculation des contribuablgs,
traitement des déclarations fiscales
et gestion de l'assiette, paiements,
recouvrement, gestion des

Maintenir la  réactivit¢ d
dispositif d’'assistanc
informatique a la DGE

IL'informatisation de
gla DGE est achevée

Le groupe des utilisateurs se réunit une fois paois
assisté des informaticiens pour discuter des pnseencaissement, calcul des pénaltés
sur SINTAX et demander les maintenances adaptatiemtéréts, contrdle et vérification
et évolutives

défaillants et relance,

production des tableaux de bord|de
gestion et des statistiques.

Intégrer les paiements p
virement bancaire dans SINTA

dr'informatisation de
xla DGE est achevée

Les paiements par virement bancaire sont pris en
compte par SINTAX
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OBJECTIFS

RESULTATS

OBSERVATIONS

AXE PRIORITAIRES AETIENS FRAAIES ATTENDUS RESULUATS v SN (ECARTS, ANALYSE DES ECARTS
3- Poursuivre| Poursuivre le recensement fis¢Ble nouvelles matiergs  Des projets de textes portant sur la révision | 986
I'élargissement de et I'immatriculation desimposables sont activités informelles, I'lUTS-TPA, la TVA, le
l'assiette con_tribuables _des divisions de'slgntiﬁefe’s’ et ] leur code des investissements, ont été rédigés,

petites entreprises (RSI et CSl) faisabilité évaluée

Globalement, 5957 sorties de recensement

ont été effectuées par les services, permettant

d’accroitre le nombre de contribuables|de

91737 a 114952 soit un taux global |de

progression de 25,30%. Ainsi, le portefedille

de la DGI est passé :

- de 5 745 contribuables a 6 988
contribuables pour le Régime Simplifié
d’'Imposition (RSI) soit un taux de
progression de 21,63%,

- de 83 059 contribuables a 104 658
contribuables pour la contribution du
Secteur Informel (CSI), soit un taux |de
progression de 26%.

- Globalement les taux d'accroissement (des

Réaliser des études et
enquétes sur 15 secteurs a
potentiel fiscal

q

Réaliser une étude sur le sect
informel et frauduleux (g
appréhender I'économ

souterraine)

immatriculations sont les suivants :

0 RNI:99%
0 RSI:89%
o CSI: 7%

es
ort

Non exécuté

L’'inexécution de cette activité e
liée aux contraintes de financems

st
ent

eur
t
ie

Non exécuté

Cette activité a été reversée au
PAST/SRFP 2008-2010
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TABLEAU 2 : AUTRES OBJECTIFS PRIORITAIRES DE LA DGl

OBJECTIFS
PRIORITAIRES

ACTIONS PHARES

RESULTATS ATTENDUS

RESULTATS ATTEINTS

OBSERVATIONS

(ECARTS, ANALYSE DES ECARTH

4- Adopter le programme
de réforme fiscale en vue
de soumettre a

Réviser les droits d’accises

h

sur bureau de 'AN

Le projet de loi est dépo

s&lesure adoptée avec la loi de Finances 2009

Erevigdepuis le 01/01/2009

'assemblée Nationale lé
projet de loi de réforme
fiscale pour adoption

?Instituer un Impo6t sur les Sociét]
(IS) regroupant les différen
imp6ts dus au titre des bénéfices
autres revenus des person
morales

dse projet de loi est
Isur bureau de I'AN
et

nes

dépo

56

Les différents projets de textes ont été élabdigesont
été amendés lors de concertations avec les diff§

Finaliser la réforme du code d
investissements

dse projet de loi est
sur bureau de I'AN

dépos

sPartenaires (secteur privé, la société civile, dedgres
départements ministériels) puis soumis en CM &N |

Redéfinir de nouveaux seu
d'imposition et les personn
soumises a la TVA

Ike projet de loi est
esur bureau de 'AN

dépo

56

re . . s N
Les projets de lois ont été soumis a I'4

AN

Réviser l'imposition des activit
informelles

r6e projet de loi est
sur bureau de 'AN

dépo

gouvernement et a ’Assemblée Nationale

5©es projet de textes ont été rédigés mais non soaujiLa révision des activités informelles f
partie des mesures de moyen terme d

stratégie

it
ela

Supprimer  les  retenues
prélevements supportés par
grandes entreprises

dte projet de loi est
lssir bureau de 'AN

dépos

s&lesures adoptées avec la loi de Finances 2009

doewi depuis le 01/01/2009

Réduire le niveau de la cauti
exigible en cas de sursis
paiement

pbhe projet de loi est
sur bureau de 'AN

dépos

s€a réduction de la caution (25% des sommes coEt

depuis le pour du 01/01/09 avec la loi de finande
2009

< vigueur depuis le 01/01/2009

en cas de demande de sursis a paiement) estiaffect

P
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OBJECTIFS
PRIORITAIRES

ACTIONS PHARES

RESULTATS ATTENDUS

RESULTATS ATTEINTS

OBSERVATIONS
(ECARTS, ANALYSE DES ECARTH

Réviser les dispositions de 'lUT|
etde la TPA

$e projet de loi est dépo
sur bureau de 'AN

56

Les projets de textes sur 'UTS ont été élab
et soumis au gouvernement mais non tran
alAN

Les projets de textes sur la TPA ont été réd
et soumis en CM et a I'Assemblée

DfRgite aux simulations réalisées et
sreisommandation du MEF, les projets
textes sur I'lUTS n’ont pas été transr

iGEISAN

sur
de
nis

Instituer une taxe spécifique sur
opérations bancaires (TOB)
remplacement de la TVA

d® projet de loi est dépos
esur bureau de 'AN

56

Une étude préliminaire a été réalisée

- Une concertation approfondie av
les différentes parties prenan
s’avére nécessaire.

- De la rencontre avec les banques
a été suggéré que des étu
d’'impacts économique
approfondies soient réalisées

es

5, il
des

5- Lutter contre la fraude
et l'incivisme fiscal

Renforcer le controle de

exonérations

4 e recouvrement des recet
éludées s’est accru

des recettes des la DGI ont augmentées globalede
17,65% par rapport a la méme période de 2008,

435 certificats d’exonération de TVA ont 6
traités,
646 certificats d’exonération de BIC ont
traités,

1 281 dossiers cheques trésors ont été traités et

transmis a la DGTCP pour un montant
21798 322 794 F CFA,

856 dossiers visa d'exonération ont été trg
pour un montant de 2 183 209 058 F CFA,

listes d’entreprises miniéres et d'organisati
non gouvernementales ont été transmises
DVE pour les besoins de contrble

Le fichier des entreprises exonérées au 31

2009 est disponible (64 entreprises) a la DG

rdn note une croissance de 17,65%
réalisations de la DGI par rapport &
méme période de 2008

bté

Bté

de

ités
Des
ons
ala

nars

des
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OBJECTIFS
PRIORITAIRES

ACTIONS PHARES

RESULTATS ATTENDUS

RESULTATS ATTEINTS

OBSERVATIONS
(ECARTS, ANALYSE DES ECARTH

Améliorer la communication ave
les contribuables

2t.e recouvrement des recet
éludées s’est accru

es

Un guichet d'accueil est créé a la DGE et
DME Centre,

Création d'un site web et mise en lig
réguliére de I'information,

Organisation de journées de sensibilisa
notamment sur le GUF, passage de la DG
Midi magazine,

Concertation permanente avec les différ
partenaires,
Editon de fisc info et insertion g

communiqués dans les médias de la place

2adm note une croissance de 14,03%
réalisations de la DGI par rapport a
maéme période de 2008

tion
| au

ents

e

Procéder a  l'adoption
l'application rigoureuse du code
déontologie

eke recouvrement des recet
deudées s’est accru

es

Elaboration d'un code de déontologie et
diffusion a 'ensemble des agents
Publication en ligne des régles d'éthiques|
I'agent des impots

em note une croissance de 14,03%
réalisations de la DGI par rapport &
gpéme période de 2008

Renforcer la couverture d

controle fiscal

lLe recouvrement des recet
éludées s’est accru

es

609 VF sont programmées soit 101,5%
prévisions de 600 VP dont 100 VP pour la D

1&m note une croissance de 14,03%
Jgalisations de la DGI par rapport a

268 VG sont programmées soit 268% ¢&¥me période de 2008

prévisions de 109G dont 50 VG pour la DGE

Accentuer les controles et |
vérifications de I'Inspectio
Générale des Services (IGS)

else recouvrement des recet
néludées s’est accru

es

Un projet de manuel d’inspection est élabor
en attente de validation

Un plan pluriannuel d’inspection est disponil
Un projet de charte d’inspection est disponib
27 missions d’inspection et de vérification
été effectuées et les rapports sont disponible
5 recettes des Domaines et de la Publ
Fonciére de Ouagadougou ont été auditées
le cadre des procédures de recouvrement,

9 services ont été audités dans le but d’ident
les risques d'ordre organisationnel, législa
réglementaire ou institutionnel,

27 services ont été contrdlés dans le cadr
management des services par les chefg

6(r note une croissance de 17,65%
réalisations de la DGI par rapport a
leyéme période de 2008

e

bnt

S,

cité

dans

ifier
Atif,

e du
de

division fiscale
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