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Dans la mise en ceuvre des missions qui lui somgrasss, la DGI se dote d’outils

modernes afin d’améliorer ses performances.

En vue de réussir le plan de transition fiscal Misaaccroitre les recettes fiscales

intérieures eu égard au désarmement douanieméséen ceuvre effective du TEC

(tarif extérieur Commun) dans le cadre de TUEMQ@, la CDEAO et bientdt par

des accords avec I'Union Européenne et enfin mit®e en place d’'une stratégie

budgétaire globale sur cing (05) ans au niveau thiskkre de I'Economie et des

Finances, dans le cadre du plan d’action priodtair de sa SRFP, elle s’est fixée

comme objectifs principaux :

* la sécurisation des recettes ;

e l'amélioration du recouvrement des imp6éts ;

e l'amélioration des délais de traitement des dossiear la réduction des
formalités et la simplification des procédures.

La déclinaison de ces objectifs s’est notammemluita par la décision d’élaborer
un SDI dont la mise en ceuvre a permis de fairaldm lole I'existant, de définir le
systeme cible et d’adopter un scénario dit de «omis » juste et précis. Tout
ceci va nécessiter 'engagement de tous et 'adopdie divers plans d’action qui
sont exposés dans le présent document.

La finalisation de ce document nous conduit au ¢ede la conception du SDI de la
DGil.

Nous tenons a remercier toutes les personnes gaiortt apporté leur collaboration

et leur soutien et sans lesquelles nous n'aurionsgner a bien la réalisation de cet

important document :

* Le Directeur Général des Impots et les membres @uit€ de Pilotage pour
leur écoute;

* La DSl et le SP/PPF pour leurs participations argfiexions ;

* Les informaticiens de la DISF pour leur large cimition a la réalisation du
SDI.

Nos remerciements s’adressent tres particulieremantDirecteurs Régionaux des

Impbts pour leur accueil et a leurs agents pourslelisponibilités. Certains sont

venus de tres loin pour participer & nos ateliégsonaux.

Nous souhaitons que tous trouvent dans le « Scii¥reateur Informatique de la
DGl », I'expression de leurs attentes, de leur ahdplité et I'espoir de solutions
prochaines.

Les membres du Groupe de Projet :

Justin LOUARI
Paul YAMEOGO
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Tous ces textes et documents sont disponibles sidpreecrétariat technique du Groupe de projet.

Textes officiels

- NOTE DE SERVICE N°2007 — 0354/MFB/SG/DGI/DISF &2 février 2007 portant création du Groupe
de Projet du Sous Schéma Directeur Informatiquie @&sl.

- NOTE DE SERVICE N°2007 — 0354/MFB/SG/DGI/DISF &2 février portant désignation des membres
du Groupe de Projet du Sous Schéma Directeur Irtgoe de la DGI.

- Le Schéma Directeur Informatique du Ministére Begnces et du Budget.

- Le plan stratégique 2007-2015 de la Direction é&éle des Imp6ts.

- « Cahier des Charges » du Schéma Directeur Iafiigoe de la Direction Générale des Impéts.

- « Analyse de I'existant et systéme cible » duédaa Directeur Informatique de la Direction Génédae
Impébts.

- « Les scénarios » du Schéma Directeur Informatagila Direction Générale des Imp6éts.

- Le compte rendu de validation de la fin de I'é&dppar le Comité de Direction de la DGI.

- Le compte rendu de validation de la fin de I'é&&ppar le Comité de Direction de la DGI.

- Le compte rendu de validation de la fin de I'é&&ppar le Comité de Direction de la DGI.

Résultats de séminaires, ateliers, réunions

- Résultats du séminaire des hauts responsabl®tinistére des Finances et du Budget a Kaya (23et 2
septembre 2005 a Kaya).

- Résultat de I'atelier de planification du PTASZG- 2009 du projet de SRFP (20 au 22 novembre)2006

- Résultat de I'atelier sur la répartition des\dtds des services informatiques (12 et 13 fé\2¢47).

- Liasses des enquétes résultats des atelierségalans toutes les DRI, les 21, 22, 23, 28, 2%itriai 8
juin 2007.

- Liasses des enquétes réalisées dans tous lésesargntraux au mois de juin 2007.

- Liasses de synthéses de chaque service cergsaDHI, des SIL, des Services du cadastre, desiDig
Fiscales, des Brigades de Vérification d’Enquéteiedrecherche.

Rapports de missions

- Rapport de la mission « Appui au systeme de managede la qualité su Sl informatisé » (Eric Gheur
du 14 mai au 9 juin 2007).
- Rapport de la mission « Formation a la conduitprogets informatiques » (Eric Gheur du 2 au 7 ¢i)ll

Dossiers

- La méthode RACINES mise en ceuvre a la Directiénégale des Impbts (Henri Jourdain).

- La norme ISO/IEC 12207 sur le cycle de vie dggciels.

- Mise en ceuvre des enquétes aupres des utilisgtéenri Jourdain).

- Description et analyse de I'existant informatiglgela DGI (les informaticiens de la DISF).

- Budget-programme triennal 2007-2009 des prograsrinfermatiques du MFB (25 mai 2007).

- Programme triennal 2007-2009 d’extension du résefrmatique inter administratif (RESINA) pour le
Ministere de 'Economie et des Finances (21 jui@ 20
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GLOSSAIRE
AP Analyste Programmeur
AFD Agence Francaise de Développement
BAD Banque Africaine de Développement
BCEAO Banque Centrale des Etats d'Afrique de I'Oues
BIP Banque Intégrée des Projets
BOME Bureau Organisation, Méthode et Evaluation
BM Banque Mondiale
BVER Brigades de Vérifications d’Enquétes et detlireche de la DGI
CAM Commission d’Attribution des Marchés
CASEM Conseil d’Administration du Secteur Minisgri
CDI Comité Directeur Informatique
CE Commission Européenne
CENATRIN CEntre NAtional du TRaitement de I'INfortian
CF Controleur Financier
CICL Comptabilité Intégrée des Collectivités Locale
CID Circuit Informatisé de la Dépense
CIE Comptabilité Intégrée de I'Etat
CIEPE Comptabilité Intégrée des Etablissementsiéubte I'Etat
CIFE Circuit Intégré des Financements Extérieurs
CIR Circuit Intégré de la Recette
CNLF Coordination Nationale de Lutte contre la @u
CNUCED Conférence des Nations Unies pour le Comenetrde Développement
CSLP Cadre Stratégique de Lutte contre la Pauvreté
DAAF Direction des Affaires Administratives et Fimaéres
DADFC Direction des Affaires Domaniales Fonciére€adastrales de la DGI
DAF Direction de I'Administration et des Finances
DAMOF Direction des Affaires Monétaires et Finameg
DBA Data Base Administrator
DCCF Direction Centrale du Contréle Financier
DCE Délégation de la Commission Européenne
DCMP Direction Centrale des Marchés Publics
DCPM Direction de la Communication et de la Prédsestérielle
DDP Direction de la Dette Publique
DELGI DELégation Générale a I'Informatique
DEP Direction des Etudes et de la Planification
DF Division Fiscale
DGB Direction Générale du Budget
DGCOOP Direction Générale de la COOPération
DGD Direction Générale des Douanes
DGD/DSI Direction de la Statistique et des Stajisis de la DGD
DGE Division des Grandes Entreprises
DGI Direction Générale des Impots
DISF Direction de I'iInformatique et des Statistiguéiscales de la DGI
DGTCP Direction Générale du Trésor et de la Coniliti@aBPublique
DGTCP/DI Direction Informatique de la DGTCP
DLC Direction de la Législation et du Contentiewxld DGI
DM Direction du Matériel
DPAE Direction du Parc Automobile de I'Etat
DRH Direction des Ressources Humaines
DRI Direction Régionale des Impots
DRIBM Direction Régionale des Imp6ts de la BoualeMiouhoun (Chef-lieu Dédougou) Direct
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GLOSSAIRE

DRIC Direction Régionale des Imp6ts du Centre (iwef Ouagadougou)
DRICO Direction Régionale des Impéts du Centre-®©(@€kef-lieu Koudougou)
DRICN Direction Régionale des Impdts du Centre-N@tlef-lieu Kaya)
DRIE Direction Régionale des Impots de I'Est (Chefr Fada-N'Gourma)
DRIO Direction Régionale des Impbts de I'Ouest (e Bobo-Dioulasso))
DRIN Direction Régionale des Imp6ts du Nord (CheftlOuahigouya)

DSl Direction des Services Informatiques

DSM+ Debt Sustainability Model Plus

DSO Direction de la Solde et de I'Ordonnancement

DVE Direction des Vérifications et des EnquétesadGl

ENAREF Ecole NAtionale des REgies Financieres

EPE Etablissement public de I'Etat

ERP Enterprise Report Programming

ESI Ecole Supérieure d'Informatique

FAARF Fonds d'Appui aux Activités Rémunératrices Bemmes
FASONORM Organisme burkinabé de normalisation

FMI Fonds Monétaire International

FO Fibre Optique

GAB Guichet Automatique Bancaire

GDT Gestion Des Transactions

GERIF GEstion du Recoupement d'Informations Fiscale

GeStock Gestion des Stocks de timbres fiscaux

GP Groupe de Projet

GRCD Gestion du Recouvrement des Créances Diverses

GTZ Coopération technique allemande

HACLCC Haute Autorité de Coordination de la Lutten@e la Corruption

IFU Identifiant Financier Unique

IGF Inspection Générale des Finances

IGS Inspection Générale des Services de la DGI

IP Internet Protocol

ISO International Standard Organisation

LAN Local Area Network. (Réseau local)

LPCE Logiciel des Postes Comptables a I'Etranger

MEDEV Ministere de I'Economie et du Développement

MERISE Méthode d'Etudes et de Réalisations Infaiquat par Sous-Ensembles
MFB Ministére des Finances et du Budget

MFPRE Ministére de la Fonction Publique et de |foRée de I'Etat

MPTIC Ministére des Postes des Technologies dfofination et de la Communication
NTIC Nouvelles Technologies de I'Information et@emmunication
ONATEL Office NAtional des TELécommunications

ORACLE Nom d’'un systéme de gestion de bases deédsnn

(O) Operating System. (Systeme d'exploitation)

PAA Programme d’Appui a I'’Administration

PABG Programme d’Appui a la Bonne Gouvernance

PAP-PRGB Plan d'Action Prioritaire du PRGB

PARC/DSI Projet d'Appui au Renforcement des Capacités Berétion des Services Informatiques
PAREF Programme d’Appui a la Réforme Economiqueirdnciéere

PC Personal Computer. (Ordinateur individuel)

PG Payeur Général

PNUD Programme des Nations Unies pour le Dévelogpém

Tel Standard 50 30 89 86/87

Page 4




Schéma Directeur Informatigel de la Direction Générale des Impéts

ETAPE 4 — Les plans d’actions pour la mise en aguvr

GLOSSAIRE

PRGB Plan d'action pour le Renforcement de la Ge®udgétaire
PAST Programme d’Actions Sectoriel Triennal

PTFs Partenaires Techniques et Financiers

RACINES RAtionalisation des Choix INformatiQuES

RAD Rapid Application Development

RESINA RESeau informatique INter Administratif

RONC Rapport sur I'Observatoire des Normes et Codes
SADT System Analysis and Design Technic

SAF Services Administratif et Financier

SC Services du Cadastre de la DGI

SDI Schéma Directeur Informatique

SG Secrétariat Général

SGBD Systeme de Gestion de Bases de Données

SGDF Systeme de Gestion des Dépbts de Fonds

SGPAE Systeme de Gestion du Parc Automobile datl'Et

Sl Systeme d'Information

SIG Systeme d'Information Géographique

SIGCM Systeme Intégré de la Comptabilité Matiére
SIGASPE Systeme Intégré de Gestion Administrativ@adariale du Personnel de I'Etat
SIL Services d'Impbts Locaux de la DGI

SIMP Systéeme d’Information Intégré des Marchés iesbl
SINTAX Systeme INtégré de Taxation

SP-PPF Secrétariat Permanent pour le suivi desdeels et Programmes Financiers
SRFP Sratégie de Renforcement des Finances Publique
STARE Systeme de gestion de la TAxe de REsidence
SYDONIA Systéme Douanier Automatisé

SYGADE SYstéme de Gestion et d'Analyse de la Oettérieure
TIC Technologies de I'Information et de Communimati
TOFE Tableau des Opérations Financiéres de |'Etat

TRC Trésorerie Régionale du Centre

TRCN Trésorerie Régionale du Cente Nord

TRCO Trésorerie Régionale du Cente Ouest

TRE Trésorerie Régionale de I'Est

TRO Trésorerie Régionale de I'Ouest

TRN Trésorerie Régionale du Nord

UEMOA Union des Etats Monétaires de I'Ouest Afrisai

UML Unified Modeling Language

VLAN Virtual LAN. (Réseau local virtuel)

WAN Wide Area Network. (Réseau Etendu)
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| - Introduction |.I — Les orientations du SDI

| — INTRODUCTION

l.I - LES ORIENTATIONS DU SDI

Le SDI ministériel

Le SDI de la DGI est directement issu du SDI mérist ou il a été reconnu nécessaire de
mener des SDI sectoriels afin de laisser aux réfiremcieres I'autonomie informatique
nécessaire a I'épanouissement de leurs métiersetoutstant en pleine cohérence avec les
actions transversales menées au niveau du SDItémnieissur les secteurs d'utilité commune.

Le plan stratégigue de la DGI 2007-2015

Les activités de la DGI se situent dans un contextactérisé par :

e un plan de transition fiscal visant a accroitre tesettes fiscales intérieures eu égard au
désarmement douanier;

» la mise en ceuvre effective du TEC (tarif extéri€ommun) dans le cadre de TUEMOA,
de la CDEAO et bient6t par des accords avec I'Uliaropéenne ;

» la mise en place d’'une stratégie budgétaire glahaleing (05) ans au niveau du ministére
des finances et du Budget, dans le cadre du p&uatioh prioritaire du CSLP ;

« la mise en place d'un protocole d’échanges d'ineitiams sur les importations avec la
Direction Générale des Douanes.

Les objectifs
Parmi les grands objectifs de la DGI, on peut iieten

» la sécurisation des recettes ;

e 'amélioration du recouvrement des impots ;

e l'amélioration des délais de traitement des dosgiear la réduction des formalités et la
simplification des procédures.

En termes d’informatisation, cela se traduit par :

« le renforcement des capacités de l'outil informagiq I'accroissement des ressources
humaines, des budgets et des équipements infomatiq

« linformatisation des grands processus fiscauxstige des grandes entreprises, meilleur
contrble de I'impdt; contentieux de [I'impbdt, reswement, gestion domaniale et
cadastrale ;

« la mise en cohérence et I'intégration des appboatinformatiques existantes ;

« la mise en place d'outils d'aide a la décisionatploduction d'états de synthése pour
mieux gérer les dossiers des contribuables.
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| - Introduction I.Il - Rappel sur la démarche

l.I- RAPPEL SUR LA DEMARCHE

La méthode RACINES (RAtionalisation des Choix INfatiQuES) est une méthode éprouvée
d’élaboration et de suivi de Schéma Directeur imftique qui est largement utilisée dans les
organismes publics. C’est cette méthode qui aréayée pour réaliser le SDI de la DGI.

Ce qui fait la force de RACINES c’est le controle k& démarche. Un SDI d’un organisme
ministériel est une opération lourde et si elleshfgas rigoureusement suivie, elle s’enlise. Des
grands principes caractérisent RACINES. A savoir :

Une méthode mise en ceuvre par les utilisateurs

Plusieurs instances interviennent dans I'opérediDh

- Le Comité Directeur Informatique (CDI)
C’est le maitre d’'ouvrage de I'opération SDI. It &g;mstance décisionnelle. Le CDI est
constitué des Directeurs de la DGI

- Le Groupe de Projet (GP)
C’est le maitre d’ceuvre de l'opération SDI. Il ¢gistance exécutive qui réalise les
différents travaux.

- Le Groupe des utilisateurs (GU)
C’est l'instance consultative de I'opération SDItrAvers elle, les utilisateurs participent a
I'opération et sont informés.

- Le Groupe Technique
Composé principalement de techniciens, il appante expertise sur I'analyse de I'existant
informatique et sur des sujets pointus de techsiqufermatiques.

Une démarche par étapes

Le SDI de la DGI va comporter 4 étapes. Chaqueeétagon propre déroulement et ses
livrables spécifiques. Ces étapes sont :

- étape 1 : le cahier des charges de I'opération B& réalisé ;

- étape 2 : le bilan de I'existant, le systeme cjble

- étape 3 : les scénarios possibles ;

- étape 4 : plan d’action pour la mise en ceuvre.

Avec des points de contrdle

A la fin de chaque étape, un point de controle perau Comité Directeur de s’assurer que
toutes les actions a mener ont été réalisées. bat€directeur autorise le passage a I'étape
suivante ou demande des études complémentaires deapasser a la suite. Ainsi une

opération SDI devient un processus permanent dgatian, de décision et de contrle.

Des scénarios pour comparer

L'atteinte du systéme cible (résultat de I'étapal@)SDI de la DGI peut se faire de différentes
maniéres. |l s’agit des scénarios qui vont étresamgés.
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Schéma Directeur Informatigel de la Direction Générale des Impéts

ETAPE 4 — Les plans d’actions pour la mise en aguvr

| - Introduction I.Ill — Présentation de la mise en oeuvre

l.IIl— PRESENTATION DE LA MISE EN OEUVRE

Obijecitif

La méthodologie RACINES que nous employons proegd® étapes :

- étape 1: le cahier des charges de I'opération SDI,

- étape 2 : le bilan de I'existant, le systéme cétla politique des moyens,
- étape 3 : les scénarios possibles,

- étape 4 : du scénario aux plans d’'action,

- étape 5 : le suivi de la mise en oeuvre.

Les deux derniéres étapes concernent la mise erecduvSDI. Afin de réduire le délai de
finalisation du SDI et de rester en phase aveedgrpmmation du PAST de la SRFP nous les
avons regroupées en une seule. La démarche regshlaesuivante :

- laréalisation du cadre logique,

- les planifications des projets du systeme cibldestactions induites,

- I'élaboration des plans des moyens,

- la programmation des actions immédiates (2007).

La réalisation du cadre logique

Le cadre logique permet la déclinaison de I'obfespiécifique (issu lui-méme d’un objectif
global) en résultats, sous-résultats et activi@@stre la définition précise des réalisations
attendues, le cadre logique permet de suivre lisafian du SDI et de faire des évaluations
d'efficience, d'efficacité et enfin d'impact. Leadre logique doit étre complété par une
planification et une estimation des moyens. Darieer@as nous avons utilisé la formulation de
la Commission Européenne.

Les planifications des projets et des actions iitdg

La planification des projets inscrits au systenigecreflete le contenu et le cheminement du
scénario retenu a l'issue de I'étape 3. Notre @iércomprend un classement des projets par
ordre de progression :

1 — les ajustements fondamentaux ;

2 — les projets en cours ou prévus ;

3 — les nouveaux projets ;

4 — les activités de supports (transversales augsaprojets).

La planification des actions induites permet dengre en compte les différentes actions
nécessaires au bon développement du SDI. Leureraomtdifferent nettement des projets du
systeme cible. Ce sont les mesures d’accompagnemestitatégiques, techniques et
organisationnelles (résultats 2, 3 et 4 du cadyig|lm).

Etablis de facon prévisionnelle et glissante, lémifications doivent faire I'objet d'une
actualisation permanente en fonction des événement®ntrés, ce qui permet, a tout instant
d’apprécier les conséquences d'un fait sur le a@gEment global de I'horizon visé
initialement.

La planification des moyens

Les moyens nécessaires a la réalisation du SDI retatifs aux besoins des projets et des
actions induites (stratégiques, techniques, orgtaimelles). Il s’agit des moyens en

équipement, en personnel et en financement.

Les plans des moyens sont limités en pratique aois premieres années. lIs couvrent
I'exercice budgétaire en cours et les deux suivants

Le diagramme ci-dessous représente les liens raéeEsa la définition des moyens
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| - Introduction I.Ill — Présentation de la mise en oeuvre
LES PROJETS LES ACTIONS INDUITES
Locaux
SINTAX, Ajustements
SIG cadastra Equipements techniques Equipements
Actions de su

IFU, E-services Personnel Recrutement
X Formations

Personnel

| ]

PLAN D’EQUIPEMENT PLAN DU PERSONNEL
Equipemen Chefs de
ts centraux projets
, Codts de Codts de

Ordinateurs| tonctionnement Data Base | fonctionnement
Servel Adminigs==*
Réseaux Analystes-

Codts Programm. Colts
Logiciels d'inyestissement d'inypstissement
du marché Ingénieurs

\ ]PLAN DE FINANCEMENT\
\ Investissemel /

I Fonctionnemel I

La programmation des actions immeédiates

Elle prend en compte les projets et actions a esrgaigsi que les mesures a prendre
prioritairement. On insistera sur certaines optiogEenues ainsi que sur des points
importants a surveiller
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Il — LES RESULTATS DES ETAPES 2 ET 3
II.I - RESUME DE L’ANALYSE DE L'EXISTANT ET DES BES OINS

[I.1.1. LES RESULTATS DES INVESTIGATIONS TECHNIQUES

Personnel informatique

Celui-ci se révele en nombre insuffisant pour féree aux tdches qui lui sont confiées. Les
multiples formations qui lui sont dispensées petamttcependant la montée en compétence du
personnel disponible. Le manque de motivation d&rigine d’'un fort taux de rotation des
agents.

Méthode de travail

Les taches ne sont pas clairement définies cerraiae des redondances et des lacunes dans
I'exécution du travail. Un effort important est @&ré dans la formalisation des procédures de
travail.

Couverture desctivités
Malgré une répartition des taches DSI/DII la DGlamtrainte de prendre en charge des taches
qui sont normalement dévolues a la DSI (achat Vians, maintenance, etc.).

Réseau

Globalement le réseau existant accuse un faiblé débne grande instabilité qui joue sur la
productivité des agents. Ceci a pour conséquenee farte réticence a I'utilisation des
applications.

Cependant les évolutions du réseau sont promesteztsprennent en compte les derniéres
technologies mais reste tributaire de I'avancédmfesstructures de 'ONATEL.

Logiciel

D’une maniere générale les logiciels offrent unerfgcouverture de I'ensemble des métiers de
la DGI. Une réflexion sur l'interfacage de I'ensdenldle ses applications (autour du noyau
SINTAX-IFU) est en cours. Il reste un grand effartfaire pour fournir une documentation
exploitable pour I'ensemble des applications.

Sécurité

La sécurité et l'intégrité des données sont forten@mpromises par l'invasion de virus
informatiques sur les machines des utilisateursabsence d’antivirus a jour et de
sensibilisation des agents en est directementulseca

L’accés physique aux machines y compris certaingses n’'est pas sécurise.

Utilisateur

La plupart des utilisateurs ne recoivent pas umadition informatique suffisante pour effectuer
leur mission dans des conditions optimales. Lesc@sade formations sont organisées au coup
par coup sans planification.

Le support offert aux utilisateurs se révéle inaélagp cause d'une organisation défaillante
(manque de procédure, manque de personnel et@gn@ant les utilisateurs sont de plus en
plus impliqués dans les processus d’informatisattenqui se traduira rapidement par une
confiance et une disponibilité accrues.

I1.1.2. LEXPRESSION DES BESOINS DES UTILISATEURS

L'analyse de I'existant faite par les utilisatearsoncerné les services centraux, les DRI et leurs
services rattachés. Elle a permis de mettre ergegat’abord les difficultés rencontrées par les
différents services au plan organisationnel etlan mformatique et ensuite de faire des
propositions de solutions.
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Les constats

Les utilisateurs ont évoqué une série de difficuiféi portent notamment sur des problemes
d’infrastructures et de moyens logistiques, deblgroes liés aux ressources humaines, des
difficultés au plan organisationnel et des difftéglliées aux moyens informatiques.

En effet, le constat est que les utilisateurs, gua ayant une trés bonne connaissance de leur
métier, ont de grosses lacunes en matiére de fammaiformatique se traduisant par un
décalage culturel énorme.

De méme les moyens informatiques dont ils disposent en dega de leurs besoins au niveau
des services de base. En outre, on constate uneaisauépartition du matériel informatique.
Cette mauvaise répartition se constate avec bepuplus d'acuité au niveau des services
extérieurs ou le taux d’équipement est de 44,25ftpemativement aux services centraux ou le
taux est de 94,87%.

En ce qui concerne le taux d’équipement globalegtide 52,51% pour la DGI, il est inférieur
au taux d’équipement global du Ministére de 'Ecmimmet des Finances qui lui est de 58%.

Le taux de connaissance en informatique est dO% @& qui traduit I'urgence et I'importance
du besoin en formation informatique.

Les moyens informatiques se révelent insuffisamts.cela s’ajoutent la défaillance et
l'instabilité du réseau informatique, les problertiés a I'alimentation électrique, l'inefficacité
du systeme de maintenance des équipements.

Les logiciels spécifiques de la DGI sont tres péplayés dans les services et on note une
utilisation imparfaite des logiciels de base dugna insuffisance de formation dans les suites
Office.

S’agissant des moyens humains, tous les servicesetmveé l'insuffisance du personnel, sa
mauvaise répartition, le manque de formation psiteselle et de recyclage. Il convient tout
de méme de signaler les besoins spécifiques del3& [personnel informaticien) et des
services du Cadastre (géométres, techniciens).

Sur le plan organisationnel, les insuffisances t@iéss ont trait a I'absence de manuels de
procédures, aux lourdeurs administratives et aigiddé communication.

Eu égard a tous ces constats, les utilisateurdoomulé des propositions sous la forme de
souhaits en vue d’améliorer I'organisation exigant

Les propositions de solutions

La résolution des problémes soulevés passe par :

- le renforcement des capacités des utilisateursnéftion, amélioration des conditions de
travail) ;

- l'amélioration du taux d’égquipement des services ;

- le renforcement des moyens logistiques ;

- le renforcement des capacités organisationnelleaneis de procédures, systemes de
communication...) ;

- la conception et le déploiement d’un logiciel im&gt adapté aux métiers des imp6éts ;

- la mise en place d'un infocentre permettant uné@esptimale de I'information fiscale en
synergie avec d’autres structures ;

- l'amélioration de la disponibilité, de la fiabilitét de la sécurité du réseau informatique
interne et externe ;

- larésolution des problemes du réseau électrique ;

- la mise aux normes des locaux dans le contexte'utidishtion optimale de [I'outil
informatique.

Toutes ces propositions dénotent de l'intérét ggeutilisateurs accordent a I'apport de I'outil

informatique dans I'amélioration de leurs perforceset des rendements des services.
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I1.1.3. LE SYSTEME CIBLE

Rappelons les grandes orientations retenues darahier des charges du SDI de la DGI:

- le renforcement des capacités de loutil informa : I'accroissement des ressources
humaines, des budgets et des équipements infoumatig

- Iinformatisation des grands processus fiscagestion des grandes entreprises, meilleur
contréle de I'imp6t ; contentieux de I'imp6t, resmement, gestion domaniale et cadastrale ;

- la mise en cohérence et I'intégration des apitina informatiques existantes ;

- la mise en place d’outils d’'aide a la décisiotagproduction d'états de synthése pour mieux
gérer les dossiers des contribuables. Outre I'spatie I'existant ci-dessus décrite, il faut
également prendre en considération les orientativatégiques 2007-2015 qui sont :

- accroitre les recettes et le taux de pressionléisca

- améliorer I'image de la DGI grace a la qualité dwice rendu a l'usager ;

- améliorer les performances de la DGI par le resiment des capacités institutionnelles.

En conséquence, la déclinaison des projets d&lssP traduit par :

FEtatde LES PROJETS Priorité
réalisation
La production automatisée de documents de synthé&teBaide et une meilleure connaissance du
tissu fiscal et I'informatisation des principalespcédures fiscales
Nouveau Systéme de gestion intégrée des procéfisrales 1
En projet SIG et gestion domaniale, fonciére etstdle 2
Nouveau Infocentre 3
Nouveau Outil d’audit des comptabilités informagiséles entreprises 3
L’amélioration de la communication
Nouveau Messagerie interne 1
Nouveau Intranet : la mise a disposition des textes 3
Nouveau Gestion automatisée du courrier 2
Nouveau Gestion intégrée du courrier 3
L’amélioration des services offerts aux contribuasl
En cours Site web : mise a disposition des informationsdliss 0
Nouveau Services fiscaux interactifs sur Internet 3
La gestion des moyens
Nouveau Gestion électronique des documents (archivage) 3
Nouveau Gestion du parc informatique 1
Nouveau Gestion du personnel 2
Nouveau Gestion du matériel 2
Nouveau Gestion des formations 3
Nouveau Systéme automatisé de gestion des stodkslotes fiscaux (GeStock 2
Nouveau Gestion de la comptabilité administrative 2
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Les actions induites peuvent concerner tous lgetgrmformatiques du SDI ou simplement un
ou plusieurs projets. Il s’agit de pré requis ourgsures d’accompagnement. Elles sont
d’ordre stratégiques, organisationnelles et tealesqElles peuvent dépendre de la DGI ou
d’autres partenaires.

Actions induites Projet Acteur

Actions d’ordre stratégique
Relatives a la DISF

- Réorganisation de la DISF DISF

- Renforcement des capacités de la DISF DGI

- Amélioration de I'assistance aux utilisateur DSI, DISF
Relatives aux batiments et infrastructures DGI, MEF

- Réhabilitation des locaux

- Réhabilitation des réseaux locaux DSI, DISF

- Réhabilitation de I'alimentation électrique DGI, MEF
Relatives aux équipements informatiques

- Réhabilitation du parc informatique DGlI, DISF

- Augmentation du taux d’équipement du paes dtilisateurs DGl, DISF

Motivation des utilisateurs assidus de la chaifarinatisée de la recette
Instauration de cadres d’échanges avec les awtnamiatrations partenaires
Mise en place d’'un cadastre fiscal

Revalorisation du réle des correspondants infoigquat

Recherche des financements nécessaires a la tiéalida SDI

Actions d’ordre organisationnel

Harmonisation des documents statistiques et ddhéyet DGI
Institution d’un plan de formation (initiation drformatique et bureautique) DISF, DSI
Révision et mise a disposition des textes

Délégation des crédits de fonctionnement

Simplification des procédures administratives (gétion de certains pouvoirs)
Amélioration de la communication interne et externe

Ameélioration de la gestion des moyens

Organisation de la gestion des contenus des sébgle la DGI (Internet, Extranet, Intranet)
Dynamisation des cadres de concertation
Pérennisation et actualisation du SDI de la DGI

Fonctionnement des structures de travalil DGl
Actions d’ordre technique

Interfacage des logiciels d'applications internesxternes a la DGI (SYDONIA) CID, CIR DSI, DISF
Harmonisation des données stables (référentiefidiesées) DSl, DISF
Sécurisation des réseaux DSl
Déploiement technique du RESINA DSI
Déploiement généralisé des logiciels applicatiféad@ Gl DISF
Réalisation d’'une charte de I'utilisateur de I'infmatique DISF, DSl
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II.11 - LE SCENARIO RETENU

[1.11.L1 LES CARACTERISTIQUES DU SCENARIO RETENU

C’est un scénario de compromis

(pour la définition se reporter au chapitre | jiage 8)

Les objectifs initialement identifiés ainsi que E&minaires et les enquétes qui ont été menées
n'ont pas fait état d’'une quelconque reconsidénadie la politique de réalisation (en interne au
MFB a la DGI ou au Burkina Faso) des logiciels agifs du MFB. Les utilisateurs sont trés
demandeurs d’équipements informatiques et de nimsvévolutions ainsi que d’interfaces
entre les logiciels applicatifs existants. Leurer@st prépondérant dans la construction des
nouveaux logiciels et ils sont d'ailleurs largemsaiticités dans les travaux du présent SDI.
Une nette tendance sur l'ouverture du systéeme afimétion vers I'extérieur et la e-
gouvernance a été identifiée. Les hauts resporsalgela DGI ont pris conscience que le
citoyen burkinabé doit étre considéré comme unieqath a qui il convient d’apporter des
« services ».

Une autre caractéristique essentielle de ce scéesrila reconsidération complete de SINTAX
(jugé trop difficile a gérer dans ses évolutions)profit d’'un nouveau logiciel «Systéme de
gestion intégré des procédures fiscales ». Celsiatticulera autour d’'un noyau dur composé
de fonctions transversales. Les logiciels spéadfigurelatifs a certains impdts jugés
paramétrables et modulaires seront ‘intégrés »algees seront « interfacés » ainsi que les
logiciels externes a la DGI.

Les travaux de développements en cours vont éménceés (afin de répondre aux attentes
actuelles des utilisateurs) tout en subissant géeations dites de « toilettage » afin de faciliter
leurs ultérieures liaisons avec le noyau durSyisteme de gestion intégré des procédures
fiscales.

Basé sur un systeme cible trés précis

La plupart des projets a été précisément décrie gtsteme cible est « complet ». || comporte
a la fois les corrections des lacunes du systerstaex |'atteinte des objectifs de la DGI et
I'expression des besoins des utilisateurs.

A forte connotation stratégique

La stratégie de mise en ceuvre du SDI va étre ditente et ceci principalement au niveau des
moyens. En effet, les besoins financiers et humsimt importants et impactent de maniéere
fondamentale I'évolution de I'informatisation del&|.

Le systéme cible est en parfaite cohérence avelateStratégique de la DGI

Qui est déja en partie engagé

Un certain nombre de projets et d’actions indusiast en cours de réalisation.
Citons pour les projets:

- le Systeme Intégré de Taxation (SINTAX) ;

- le Systeme de gestion de la Taxe de Résidence (EYAR

- la Gestion des baux ;

- I'ldentifiant Financier Unique (IFU) ;

- la Gestion des statistiques fiscales ;

- le Site web de la DGI ;

Citons pour les actions induites :

- le renforcement et réorganisation de la DISF ;

- laréhabilitation des batiments, de I'alimentatéectrique et des réseaux locaux ;
- le déploiement du RESINA ;

- la réhabilitation du parc informatique et augmenotatiu taux d’équipement.
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En cohérence avec le SDI du Ministere

Les objectifs du SDI du Ministére concernent lausi#é€ et la cohérence du systéme
d’'information automatisé afin de pouvoir valablemfrnir les évolutions attendues.

Ces préoccupations n'ont pas échappées a I'andéybexistant et au systéme cible.

On les retrouve dans les actions induites suivantes

- l'organisation de centres de formation permanents ;

- larevalorisation du réle des correspondants inébiounes ;

- l'amélioration de la communication ;

- I'hnarmonisation des données (référentiel des dasjnée

- la sécurisation des réseaux ;

- le déploiement technique du RESINA.

Il revient & la DSI de mettre en ceuvre ces actiodgites transversales qui ont été identifiées
pour toutes les Directions du Ministére.

Avec l'appui du MPTIC et de la DELGI

Le MPTIC et la DELGI s'impliqguent dans I'évolutiodu ministéere. Cet appui soulage les

budgets informatiques, principalement sur :

- les projets du MPTIC sur le RESINA ;

- laréfection du datacenter de I'administration ;

- le protocole d’accord sur les licences « Open Gument » entre Microsoft et le
gouvernement du Burkina Faso.

Et en étroite collaboration avec la DSI du Minister

Comme il I'a été précisé plus haut, toutes lesoastinformatiques induites qui concernent les
Directions du Ministere doivent étre mises en cewarss un double souci de sécurité et de
cohérence globale. Ceci concerne, les normes d¢snsys et des réalisations de logiciels, les
référentiels techniques, les référentiels des desri@ sécurité et 'administration des bases de
données et des réseaux, les services aux utilisat@ssistance, formations bureautiques,
services de collaboration, messagerie et Intranet).

La DSI négocie aussi les licences ORACLE de marmkxieale.

L’analyse qui est effectuée a pour objet de resdes éléments saillants des choix opérés sur
le triple plan stratégique, organisationnel et méghe. Toutefois, toutes précisions utiles

pourront étre obtenues en se référant aux actimhgtées au niveau du « Cahier des fiches
techniques des projets et Actions induites ».

[1.11.2. LES CHOIX STRATEGIQUES
lIs ont trait pour I'essentiel :
[1.11.2.1. Relatifs a la DISF :

Le renforcement et la réorganisation de la DISF.

Le renforcement et la réorganisation de la DISF&stlue nécessaire par I'adoption du nouvel
organigramme de la DGI suite a I'audit organisatiréalisé sous I'impulsion du Programme
de Renforcement des Capacités de I'Administration.

lls doivent favoriser :

o0 une meilleure répartition des taches par une digfimet une mise en ceuvre de manuels
de procédures, un redéploiement et un renforcedentapacités du personnel ;

0 un suivi plus rigoureux des projets informatiquédear adaptation permanente aux
besoins des utilisateurs. De ce fait, le rendu mtegets informatiques, la prise en
compte des besoins des utilisateurs, la mise dalee prapide d'outils de travail,
I'accroissement de la productivité des agents andlioration des conditions de
travail permettront une plus grande efficacitéaBISF.

En outre, la réorganisation doit permettre d’'inéédes processus informatiques préconisés par
la DSI selon la norme I1SO IEC 12207.
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L’amélioration de I'assistance aux utilisateurs.

L'amélioration de l'assistance aux utilisateurs ggapar la mise en place de procédures de
collecte et de traitement des demandes d’intereenti

La mise en place d’'une charte informatique estagtefir déterminant pour la sensibilisation et
la formation des utilisateurs a une meilleure sdiiion des outils et des infrastructures
informatiques.

11.11.2.2. Relatifs aux batiments et infrastructures

La réhabilitation des locaux.

La réhabilitation des locaux est une des conditiétessaires pour une utilisation pérenne des
équipements informatiques. Cela permettra de préseles équipements, de rendre les
applications plus disponibles et d'utilisation @&isgt de réduire les interventions sur ces sites
donc la charge de travail. Pour cela, les instaltatd’air conditionné, de régulation de tension
électrique, d’'isolement des coffrets informatiquaes mise aux normes des cablages électriques
et informatiques doivent étre réhabilités ou réalss

La réhabilitation de I'alimentation électrigue

Elle doit permettre a I'ensemble des sites de dispd’une alimentation stable et calibrée, ce
qui implique que le calibrage électrique des batitmeloit étre révisé afin de tenir compte des
nouveaux besoins (climatisation, nombre de posdsadail...) que le courant ondulé doit étre
disponible et les groupes électriques de relaistionnels.

[1.11.2.3. Relatifs aux équipements électriques destilisateurs

La réhabilitation du parc informatigues des utilisaurs
Le parc informatique de la DGI est obsoléte a peid5%. Les équipements obsoléetes doivent
étre remplacés pour favoriser le déploiement dpBcagpions sur I'ensemble du territoire.

L’Augmentation du taux d’équipement des utilisatesur

L'amélioration du taux d'équipements des utilisaseimplique l'acquisition et la mise a
disposition, au profit de tous les usagers qui en besoin, de nouvelles machines
performantes. Le taux de couverture doit étre megf@our mettre a la disposition des agents
les équipements nécessaires a I'exécution de téches.

11.11.2.4. Relatifs aux autres domaines

La motivation des utilisateurs assidus de la chain®rmatisée de la recette

La mise en place d’'une motivation sous la formend’indemnité a I'image de celle servie aux
utilisateurs du circuit intégré de la dépense perdee garantir I'exploitation et l'utilisation
assidue des différentes applications par desatgliss identifiés dans la mise en ceuvre de la
chaine informatisée de la recette d’'une part, dtapiart de susciter I'adhésion rapide des
agents a la politique d’'informatisation en couta BGI.

L'instauration de cadres d’échanges avec les autagninistrations partenaires

La DGI doit étre consciente déa nécessité d'améliorer ses relations avec lesesautr
administrations, les partenaires externes et ldactiwités territoriales dans la mise en ceuvre
de leurs activités qui sont complémentaidéest de ce fait nécessaire dglynamiser les
cadres régionaux de concertations avec les DirectiRégionales des Régies Financiéres, de
créer ou d’améliorer les cadres de concertatioes &s collectivités territoriales et de donner
un contenu clair et précis aux différentes renemnpeériodiques. La méme approche doit étre
privilégiée dans les concertations au un niveadrakentre la DGI et les Directions des autres
Régies Financieres ainsi qu'avec la Direction Ga&lleédes Collectivités Territoriales.

La mise en place d’'un cadastre fiscal
Le Cadastre Fiscal contribuera entre autres a amaélde fagcon implicite et structurelle le
niveau des recettes fiscales recouvrées au pmfittdat et des collectivités territoriales et a
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mettre a la disposition des autres services démefits d’'informations intervenants dans
I'appréciation de I'assiette des impots liés awcfen

La revalorisation du role des correspondants infoatigues

Ayant pour role primordial d’assurer une assistance permane&ttede proximité aux
utilisateurs, ils doivent étre revalorisés daneddre de la mise en ceuvre du Schéma Directeur
Sectoriel de la DGI par une redéfinition des t&chies procédures liées a I'accomplissement
de leurs missions et la mise en place d’'un systimaotivation.

La recherche des financements nécessaires a laiséibn du SDI

Elle consistera a la mise en place d’'une concertggermanente avec les différentes structures
autorisées de concert avec le SP- PPF pour aldoutie bonne planification des projets et & un
engagement de financement du Schéma Directeurntatique de la DGI, lui-méme partie
prenante du SDI global du Ministere.

[1.11.3. LES CHOIX TECHNIQUES
[1.11.3.1. Les logiciels

L’interfacage des logiciels internes et externetaaD Gl

L'activité a mener consiste d'interfacer les logiciels qui existent et ceux ont en
développement. Par la suite cette pratique deveagé&néralisée lors de la réalisation de tout
nouveau logiciel.

En outre, les données des logiciels externes a G (SYDONIA, SIMP, CID, CIR,
SIGASPE...) dont les interfagages sont en cours aéesation seront d'un grand apport et d’'un
intérét certain pour la DGI en ce qu’ils permettrales investigations pertinentes sur les
activités des contribuables en relation avec ladbetet les autres directions du ministere.
L'infocentre de la DGI sera alimenté par les dosngénérées par tous les logiciels internes,
voire externes a la DGI.

Le déploiement généralisé de tous les logiciels|eaifs de la DGI

Il permettra auwdtilisateurs potentiels de disposer des logiciglstants a la DGI en fonction
des priorités liées a lI'importance relatives desvises. Il en résultera un gain évident en
efficacite.

I1.11.3.2. L’harmonisation des bases de données

Elle permet de disposer de résultats cohérentssagposur des agrégats communs entre
plusieurs logiciels respectant les mémes codifioati

Une codification commune des données échangéestiliséas par plusieurs logiciels et
utilisateurs est I'élément fondamental de la cahégeglobale du systeme d’information.

11.11.3.3. La sécurisation des réseaux

La sécurisation des réseaux est largement trileutisr’équipement de tous les serveurs et les
postes de travail d’antivirus et de procéduredémbl’autorisation d’accés aux logiciels et aux
bases de données.

[1.11.3.4. Le déploiement du RESINA

Le déploiement du RESINA favorisera la couverti@iématique des services de la DGI. Il est
de ce fait un facteur favorisant ['utilisation ieffce des logiciels spécifiques, I'assistance aux
utilisateurs, la consultation des bases de dondéela DGI et de I'Intranet, la messagerie

électronique, la centralisation rapide des stgtists fiscales et la gestion des sécurités
centralisées (gestion des habilitations, fire-walt...
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[1.1.3.5. La reéalisation dune charte et dun guide de [utilisateur de
I'informatique

Le systeme d’information automatisé de la DGI esiutaire d’'une bonne utilisation des

équipements. La charte et le guide de l'utilisatent pour rdle principal de faire prendre

conscience aux utilisateurs de la DGI de la néaesgeéservation des équipements.

En plus, ils permettent de donner une descriptionciacte du systéme d’information

automatisé, d’informer les utilisateurs de leursailes en rapport de l'utilisation et de la

sécurité de leurs équipements informatiques, dinfesmer des possibilités offertes par leurs
postes de travail. Enfin, ils disposeront d’'un gumpératoire de leur ordinateur (utilisation,
connexion, mot de passes...) et sur les procéduristamtes : recours aux correspondants
informatiques, demandes d’autorisations pour [sdtion de certains logiciels ou d’acces aux
bases de données...

[I.11.4. LES CHOIX ORGANISATIONNELS
[1.11.4.1. L’Harmonisation des documents statistiques et de syhése

Elle vise a permettre uri@onne exploitation des documents statistiquesade fles analyses
pertinentes, d’opérer une bonne planification efridhter ou de réorienter les objectifs. En
conséquence, il importe d’harmoniser les documedds collecte et de traitement de
I'information fiscale pour une exploitation judicige des résultats des indicateurs et en vue
d’en faire de véritables outils d’aide a la déaisio

[1.11.4.2. L'institution d’un plan de formation

Les besoins de formations sont immenses et diverfaitl de I'évolution permanente de la

|égislation fiscale et des réalités socio-économmqull en résulte un besoin récurent de
formation ou de recyclage des agents, ce qui néeeswe bonne planification en vue d’assurer
une formation métier mais également un renforcerdamiveau informatique du personnel et
des responsables.

[1.11.4.3. la révision et mise a disposition de tetes

La réalisation et la mise a jour réguliere des dumits de travail est indispensable (Code
Général des Impéts et le livre de procédures fiscahanuels de procédures, tous autres textes
|égislatifs et réglementaires, publications de datdne fiscale...) pour un meilleur rendement
des agents et une meilleure gestion des dossikegs. ddivent s’accompagner d’une diffusion
réguliere aux partenaires pour favoriser le civisptepartant, un meilleur consentement a
I'impot.

[1.11.4.4. la délégation des crédits de fonctionnermnt

La délégation permet la réduction des lourdeurs des procédures d'exécution des budgets
d’équipement et I'exécution harmonieuse de certatBehes et de certains investissements au
niveau local.

[1.11.4.5. la simplification des procédures adminigdratives (délégation de certains
pouVvoIrs)

La délégation de certains pouvoirs liés au receystématique a un échelon central avant la
mise en ceuvre de certaines actions incombant awice® de base peut lever les goulots
d’étranglements en permettant une exécution dileyeles taches y afférentes, de stimuler
'activité des services, d'améliorer la réactivides services de base et d'assurer le
désengorgement des services.
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I1.11.4.6. 'amélioration de la communication inter ne et externe

Les relations de la DGI avec les autres administiatet les usagers impactent sur l'atteinte
des résultats qui lui sont assignés. L’amélioratiemotre systéme d’information est un facteur
de renforcement des capacités des agents, d’optionisdes rendements des services et
d’amélioration de la qualité des services rendususagers.

[1.11.4.7. 'amélioration de la gestion des moyens

L’amélioration de la gestion des moyens permetplag grande réactivité des services chargés
de la gestion du personnel et du matériel danstiafaction des besoins des services, un
meilleur suivi de la carriére du personnel et uestign prévisionnelle des besoins.

[1.11.4.8. 'organisation de la gestion des sites @b de la DGI (Internet et Intranet)

La mise en place d'une procédure de gestion des sitb de la DGI et la définition des
compétences des personnes chargées de leur ggstiidienne peut contribuer de maniére
significative au renforcement du systeme d’infoliorabutomatisé et & sa pérennisation.

[1.11.4.9. la dynamisation des cadres de concertabin

L'objectif visé a travers la dynamisation des cadde concertation est de renforcer la
communication interne en vue d’'une évaluation dmilse en ceuvre des activités, d’identifier
les contraintes et les goulots d’étranglement qiiagent la réalisation des objectifs pour la
recherche de solutions appropriées aux difficukt@sontrées.

[1.11.4.10. la pérennisation et I'actualisation duSDI de la DGI

La mise en ceuvre du Schéma Directeur Informatigaetofiel de la DGI nécessite la
mobilisation de moyens importants qui s'étale sue période de temps d’au moins trois (3)
ans. Pour garantir I'efficacité de sa mise en ocguhest opportun d’envisager son actualisation
périodique pour tenir compte de I'évolution destsptes techniques et des objectifs ainsi que
de I'influence de I'environnement socio-€conomique.

En outre, il est indispensable que le SDI actuglsovi d’'un autre en vue de la préservation
des acquis.

11.11.4.11. le fonctionnement des structures de traail

Les structures de travail qui ont pour mission aerdonner les différents projets informatiques
de la DGI; a assurer leur cohérence avec les tifigjetu SDI et a prendre en compte les
besoins nouveaux et les traduire en projets do@eatmises en place et maintenues pendant la
durée du SDI.
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Ci-dessous, la représentation synoptique du seenari

LES PROJETS ET ACTIONS INDUITES DE LA DGI LE SDI MINISTERIEL

SUPPORT
AUX
UTILISATEURS

Les services Web interactifs

La gestion intégrée du courrier

Archivage

SIG et gestion domaniale, fonciere, cadast électronique

L’évolution de SINTAX avec I'intégration d¢

Intranet P
Logiciels applicatifs métiers: LES nane L
- STARE
RU ACTIONS Hot line TR
- GERIF — A
- REFI _ INDUITES Outils de N
- Statistiques fiscales collaboration

- Exonérations fiscales PROPRE
- Gestock

- Gestion des baux

mO2Z2>»10$C0Vn>

Le site Web de la DGI S
SaIIes_de E
Outil d’audit des comptabilités L‘gg:i?]t&%” C
La gestion du courrier <::| U
La gestion du parc informatique R
La gestion du matériel Messagerie I
La gestion des formations électronique T
La gestion du personnel E

La comptablllteyqformatlse Infocentre

m-a—r>cCO

- Réhabilitation des résec extensiol [ d RESINA

- Réhabilitation et extensi@@du parc de n-ordinateur

- référentiel des donné

- Sécurité sur les réseaux et les bases de dc
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Troisieme Schéma Directeur Informatique diMinistere des Finances et du Budget

ETAPE 4 — Les Plans d’Actions pour la mise en ceuvre

V — Le démarrage V.l — Les aménagements tactiques

V- LE DEMARRAGE

V.l - LES AMENAGEMENTS TACTIQUES

L’actualisation du parc informatique

Avec un parc informatique obsoléte a plus de 1%@dploiement et I'exploitation
des applications de la DGI sur I'ensemble du w@rats’en trouvent compromis. La
réhabilitation du parc passe par un remplacemedgiial des machines obsolétes.

Le taux de couverture atteint difficilement les 50%amélioration du taux du parc
passe par I'acquisition et la mise a dispositios atlisateurs de nouvelles machines
performantes.

La couverture de besoins de la DGI est estiméedandbveaux ordinateurs dont 130
postes de travail pour le déploiement des projets.

Ces besoins seront couverts sur la période de 2009 a raison de 90 postes de
travail en 2007 et de 182 postes de travail par partir de 2008.

Le recrutement et la stabilisation des informatio®
La situation du personnel au niveau de la DISFasactérise par I'insuffisance et le niveau de
compétence du personnel informaticien (insuffisadeérmation, absence de recyclage...).

Le recrutement des informaticiens qui est une taldwolue a I'Etat et leur mise a disposition
au profit de la DGI en vue de renforcer les effsatixistants est la condition sine qua non pour
'amélioration de l'informatisation des procédufisgales.

Cependant, la question de la stabilisation de ceopeel demeure une préoccupation majeure
qui impose a la DISF la prise de mesures idoinag fimiter la mobilité courante de son
personnel.

Pour assurer une meilleure stabilité des informaats; il est possible de mieux les
intéresser par :
- lamise en place d’'un plan de carriére;
- le renforcement des capacités organisationnellda diection chargée de
l'informatique;
- la motivation spécifique des informaticiens.

L’amélioration des conditions d’exploitation du sgsne d’information

Pour une utilisation optimale de I'outil informatig au sein de la DG, il est opportun
de procéder a la réalisation d’'un certain nombeetibns qui visent a améliorer les
conditions d’exploitation du systeme d’informatidins’agit entre autres de :

- la réhabilitation des locaux et du réseau éleatriqu

- la sécurisation des réseaux ;

- le déploiement généralisé du RESINA.
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ETAPE 4 — Les Plans d’Actions pour la mise en ceuvre

V — Le démarrage V.II — Les actions a engager prioritairement

V.l — LES ACTIONS A ENGAGER PRIORITAIREMENT

Il s’agit de pré requis indispensables & une miseeavre harmonieuse du SDI, c'est-a-dire des
actions dont la non exécution ou le retard d’exéaupeut mettre en péril tout ou partie des
projets du systeme cible. Il s’agit par exemplel'desence de financements des activités

prévues dans le cadre du SDI de la DGI.

L’essentiel de ces pré-requis est récapitulé datebleau ci-apres :

Activités

Contenu

Commentaires

Activité 1.1.1

Activité 1.1.2

Activité 1.1.3

Activité 1.1.4

Activité 1.1.5

La réalisation de I'étude préalable en vue de tsstitution du
noyau dur

La réalisation de la conception globale du noyau du

Le développement de I'infrastructure centrale.

Le toilettage des modules du noyau dur

L’intégration des modules toilettés au noyau dur

L'étude préalable permettra de faire
cadrage du projet et de prendre

le
es

besoins réels des utilisateurs. Il permet

aux informaticiens de  mesurer

I’étendue de la tache a exécuter.

La conception permettra la définitio
de [larchitecture globale du futy

= 35

systeme informatisé intégré et de ses

fonctionnalités.

Il favorisera la mise en place de la bg
de données commune.

Il s’agit d’'une mise en cohérence ¢
vue de faciliter la constitution du noya
dur

se

2N

Activité 2.1.1

Activité 2.2.1

La recherche des moyens financiers nécessaires

L'établissement de normes contractuelles avec lbdii8 de
garantir la cohérence avec le SDI ministériel

Le colt de mise en ceuvre des actiq
prévues dans le cadre du SDI dépa
largement le niveau des ressourd
allouées traditionnellement a la DC
pour son informatisation. Il est don
nécessaire de procéder a la recher
de ressources complémentaires aup
des Partenaires  Techniques
Financiers.

Les normes de cohérence sont défin

ns
5Se
es

c
che
res
et

ministériel.

ies

en relation avec les exigences du jDI
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